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(iv) los de informacion periodistica y otros contenidos editoriales,

(v) los regulados por ia Ley 1266 de 2008 (informacién financiera y crediticia,
ocomercial, de servicios y proveniente de terceros paises) y

(vi)-los regulados por ia Ley 79 de 1993 (sobre censos de pobiacién y vivienda).

ARTICULO TERCERO: DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO -

Ei Responsable dei Tratamiento ha sido definido por la Ley 1581 de 2012 como ia
persona natural o juridica, pubiica o privada, que por si misma o en asocio con
otros decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de ios datos.

En virtud de la presente politica de tratamiento y proteccién de datos personaies
son deberes de TELEPACIFICO los siguientes, sin perjuicio de ias disposiciones
previstas en ia iey:

a)

b)

¢}

d)

g)

h)

Garantizar ai titular, en todo tiempo, ei pieno y efectivo ejercicio dei derecho de
habeas data.

Soiicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el tituiar.

Informar debidamente ai tituiar sobre ia finaiidad de la recoleccion y ios
derechos que le asisten en virtud de ia autorizacién otorgada.

Conservar ia informacién bajo ias condiciones de seguridad necesarias para
impedir su aduiteraciéon, pérdida, oonsuita, uso 0 acceso no autorizado ‘o
fraudulento.

Garantizar que ia informacidon sea veraz, compieta, exacta, actuailzada,
comprobable y comprensibie.

Actuaiizar la informacion, atendiendo de esta forma todas ias novedades
respecto de ios datos del tituiar. Adicionalmente, se deberan implementar todas
ias medidas necesarias para que la informacién se mantenga actuaiizada.

Rectificar ia informacién cuando sea incorrecta y comunicar io pertinente.

Respetar las oondiciones de seguridad y privacidad de ia informacién del /
tituiar. -
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i} Tramitar las consultas y rectamos formulados en los términos sefialados por la
ley.

j)' identificar cuando determinada informacién se encuentra en dlscusu'm por
parte del titular.

k) Informar a solicitud det titular sobre el uso dado a sus datos.

1) Informar a la autoridad de proteccidn de datos cuando se presenten violaciones
a lcs codigos de seguridad y existan riesges en la administracion de la
informacién de los titulares.

m) Cumplir los requerimientos o instrucciones que imparta TELEPACIFICO scbre
el tema en particular.

n) Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizadc de
conformidad con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

o) TELEPACIFICO hara uso de los datos personales del titular solo para aquellas

finalidades para las que se encuentre facultada debidamente y respetando en todo

caso la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales.

ARTICULO CUARTO: DERECHOS DE LOS TITULARES

La Ley 1581 de 2012 establece que los titulares de Ics datos personales tendrén
los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificer sus datos personales frente a los Responsables
del Tratamiento o Encergados de! Tratamiento. Este derecho se podra ejercer,
entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcen a error, o aqueilos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptie cemo requisito para el Tratamiento,
de cenformidad con lo previsto en el articulo 10 de la citada ley.

¢} Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encergado del
Tratamiento, provia solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la citada ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

e} Revocer la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el

- Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresiéon procedera cuando la
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ARTICULO OCTAVG: PROCEDIMIEHTO PARA LA ATEHCION DE
CONSULTAS, RECLAMOS Y PETICIONES

a) Consuitas:

Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del
Titular que repose de TELEPACIFICO quien suministrara toda la informacién
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del
Titular.

La consulta se formulara a través del correo protecciondedatos@telepacifico.cem
y sera atendida en un término maximo de diez (10) dlas habiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender Ia consuita
dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los motivos de la
demora y sefalando la fecha en que se atendera su consuita, la cual en ningin
ceso podra superar los cince (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

b} Reclamos:

E! Titular o sus causahabientes que consideren que !a informacion contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresién, o
cuando adviertan el presunto incumpiimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la ley, podran presentar un reclamc¢ ante TELEPACIFICO el cual
sera tramitadc bajo las siguientes reglas:

1) El rveclamo del Titular se formularA mediante solicitud dirigida. a
TELEPACIFICO por el correc electrénico protecciondedatos@teiepacifico.com
con la identificacion de! Titular, la descripcién de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion, y acempafiando los documentos que se qulera hacer
valer. Si el reclamo resuita incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dlas siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2)
dlas habiles e informara de ia situacion al interosado.

2) El término maximo para atender e! roclamo sera de quince (15) dlas habiles
contados a partir del dla siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en

ningun ceso podra superar los ocho (8) dlas habiles siguientes al vencimiento
_ dei primer términc.

¢} Peticion de actualizacion, rectificacion y suprosion de datos.










