SOCIEDAD DE TELEVISION DEL PACIFICO LTDA-TELEPACIFICO

RESOLUCION No. 391
Diciembre 29 de 20086

*Bor medic de la cual se dictan Pollticas para el Manejo de la Cartera de TELEPACIFICO,
se acoge ls ley 1066 de julio 29 de 2006 y su Decreto Reglamentaric No.4473 de
Diclembre 15 de 2008."

El Gerente, en uso de sus atnbuciones legales, y:

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucién No. 264 de julic 29 de 2005, la Gerencia de TELEPACIFICO
establecid los objetivos generales y cred un comité para el manejo de la cartera y el
otorgamiento de créditos a clientes

Que el articulo 5° de la Resolucion 264 de 2005 establece gue son funciones del Comité
de Créditd y Carera, definir las politicas para cada fuente de ingreso; definir los
parametros para el otorgamiento de crédito, vigilar su adecuada utilizacion y establecer
las politicas de cobros de las obligaciones vencidas.

Que el 29 de Julio de 2006 se expidid la Ley 1066, por medio de la cual se dictan normas
para la normalizacién de la cartera plblica, y el 15 de diciembre de 2006 fue
reglamentada mediante el Decreto No. 4473.

Clue por lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el siguiente Reglamento de Politicas del Manejo de
Crédito y Cartera.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICION DE CLIENTE.- Clasificacién de los clientes Para
efecto del otorgamiento de crédito, los clientes se clasificaran como:

1, PERSONAS NATURALES: Se consideraran en esta categoria, los clientes solicitantes
del crédito que sean empleados, asalariados ¢ independientes.

2. PERSONAS JURIDICAS: Se consideraran en esta categoria a las sociedades
comerciales y entidades de caracter privade, legalmente establecidas en Colombia,
debidamente registradas ante |as camaras de comercio y regidas por las normas del
derecho privado o ente competente.

3. ENTIDADES ESTATALES: Se consideran entidades estalales a todas aquellas
instituciones de caracter publico de orden nacicnal, departamental. Industrial y municipal,
asl como, los entes territoriales y los institutos descentralizados del mismo orden.




Por modio del cual se dictan Polilicas para el manejo de i Carlers de TELEPACIFIGT, se acogu fa Ley 1066 de Julo 26 de
2006 ¥ su Decreto Reglamentana No. 4473 de Diclembe 15 de 2006.

ARTICULO TERCERO: OTORGAMIENTO DE CREDITO: Atendiendo lo dispuesto en al
ley 1066 de julic 29 de 2006, se debe verificar si el cliente esta reportado en el Boletin de
Deudores Morosos del Estado, entonces el Comité podra otorgar créditos a los diferentes
clientes dentro de los sigulentes parametros:

1. A las entidades publicas, sujeto a la presentacion previa del certificado de
disponibilidad presupuestal y el registro correspondiente.

2. A personas naturales o juridicas cuando cumplan, como minimo los siguientes
requisitos:

a,) La venta debe ser superior a un (1) salarioc minimo mensual vigente.

b.) Debe diligenciar el formulario de crédito dependiendo del tipo de cliente y anexar los
documentos respectivos:

PERSONA NATURAL:

Farmularno 1

Fotocopia de la cedula de ciudadania

Fotocopia de los extractos bancarios de los Ultimos tres meses, para comprobar solvencia
y liquidez

Anexar contrato, orden de servicio especial u orden de pauta.

PERSONA JURIDICA:

Formulario 2

Certificado de Camara y comercio original con vigencia maxima de un mes

Fotocopia del NIT

Fotocopia del RUT, el cual debe ser renovado cada ano.

Fotocopia de la Cedula de Ciudadania del representante legal,

Balance general, estado de perdidas y ganancias reciente, segun el caso.

Anexar contrato, orden de servicio especial u orden de pauta.

¢) Para los clientes con domicilio diferente a Cali, deben suscribir pagaré como respaldo
del credito que se les otorgue.

d.) Para todas las ventas de pauta o de servicios especiales que tengan credito debera
elaborarse contrato con las garantias y requisitos exigidos por la ley.

e.) Cada afoc, se deberd actualizar la informacion del cliente, en caso de tener
negociacion con este.

PARAGRAFO PRIMERO: MONTOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO: Los
créditos seran aprobados de la sigulente forma:

1. Entre 1 y 13 salarios minimas legales mensuales vigentes, por la Jefe de la Division
Comercializacion.

2. Superiores a 13 salarios minimos legales mensuales vigentes, por la Gerencia.

PARAGRAFO SEGUNDO: DESCUENTOS: Ei Gerente podra otorgar descuentos hasta el
monto aprobado en el acuerdo que cada afio modifique tarifas.

ARTICULO CUARTO: VENCIMIENTOS: Los créditos venceran por:
1. Cesién de derechos: segln acuerdo de tarifas expedido por la Junta Administradora

Regional.
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Pnrmeﬂmwmsodmﬂnmvmpﬂmwmmmﬂmcmm TELEPACIFICO, se acoge s Loy 1068 de Julio
23 dis 2006 ¥ su Decrele Reglamaniano No. 4477 de Dicdlembre 15 de 2008,

2. Pauta Publicitaria: Maximo 60 dias. Cuando sea superior a 60 dias, serd autorizado por
la Gerencia.

3. Servicios Especiales: Para la prestacién de servicios de Microondas, Flay Away,
Producciones Comerciales y Alquiler de Unidad Mévil 50% de contada ¥ por anticipado y
50% contra la prestacion del servicio. Siempre debers contar con el visto buenc de la
Gerencia. Para los servicios de Alquiler de Estudio, Equipos, Transfer y Edicién, pago de
contado. En case contrario deberd ser aprobado por la Gerencia.

4. Rentas Contractuales: Se realiza de acuerdo a lo establecido en cada contrato

3. Las Cedificaciones no formaran parnte de las negociaciones de pago de pauta, por tanto
deben ser canceladas por anticipado y de acuerdo con las tarifas vigentes

ARTICULO QUINTO: RECAUDO DE CARTERA: El tramite de recaudo de cartera en la
fase persuasiva le correspondera a la Divisin Financiera, la cual lo hara en tres (3)
oportunidades asi:

1. Una vez la factura se encuentre vencida (entre el dia 1-30). La Auxiliar de Cartera
realizara el cobro persuasivo telefénico (tele cobranza), por Internet o medios virtuales.

2. Entre el dia 31 y 60 la Auxiliar de Cartera realizard Segundo cobro epistolar.

3. Entre el dia 61 y 90 la Auxiliar de Cartera realizara Tercer cobro epistolar -

PARAGRAFO: En el evento en que persista la mora al dia 105, la Auxiliar de Cartera de
la Divisién Financiera de TELEPACIFICO, remitird a la Oficina Juridica. para efectos del
cobro coercitive, y si fuers del caso, se constituya el titulo gjecutivo.

ARTICULO SEXTO.- Una vez agotada la instancia de cobro persuasiva la Oficina
Juridica, iniciard los tramites para realizar la gestion prejuridica, y seguidamente la
juridica, con la elaboracién y presentacion de la demanda ejecutiva correspondiente, bien
sea por pante de la Jefe de la Oficina Juridica, de un abogado interno o de uno extermo
ante el Juez competente.

ARTICULO SEPTIMO: FACILIDADES PARA EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES A
FAVOR DE LAS ENTIDADES PUBLICAS. Con Ias Entidades Publicas, asi come con las
personas juridicas y naturales, se podran suscribir acuerdos de pago, acordes con la
Resalucién que para tal efecto se expedird, los cuales seran garantizados con un pagaré
en blanco con su respectiva carta de instrucciones. Las condiciones, montos y plazos
seran los establecidos en dicha Resclucién.

PARAGRAFO PRIMERO: Los costos que represente el otorgamiento de las garantias
para la suscripeién de los acuerdos de pago, seran cubiertos por el deudor o el tercero
que suscriba el acuerdo en su nombre.

PARAGRAFO SEGUNDO: La garantia personal, debe tener como limite maximo el
monto de la cbligacion establecido en el articulo 814 del Estatuto Tributario Nacional. Las
faclidades de pago sin garantias, debe satisfacer los supuestos establecidos en el
Articulo B14 del Estatuto Tributario.



Par medic del cual se dictan Politicas per el manejo do la Cartera de TELEPACIFICO, se acoge a Ley 1088 de Julio
2% de 2005 ¥ su Decrolo Reglameniano No. 4473 da Oicembie 15 de 2008

ARTICULO OCTAVO: GENERALIDADES:

1. La Dvision de Comercializacién y programacion, verificara que los clientes a los que se
preste los servicios, se encuentren al dia con las obligaciones con TELEPACIFICO.

2. La tasa de Interés de mora que se cobra a los clientes sobre el vaior de Ia factura
vencida se manejara de acuerdo al articulo 12 de la ley 1066 de 20086, que establece que
la tasa de interés moratoria sera la tasa equivalente a la tasa efectiva de usura certificada
por la Superintendencia Financiera de Colombia para sl respectivo mes de mora.

3. Para la develucion de cheques por fondos insuficientes, el Auxiliar de Facturacian ¥y
Cartera debe facturar a los clientes la sancion del 20% del importe del cheque, tal como
s& encuentra reglamentado en el articulo 731 del cédigo de comercio

4. Las conciliaciones, acuerdos de pago, se haran por parte de la cficina juridica de
acuerdo con |a resolucién que se expide para tal efecto.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 29 dias del mes de Diciembre de 2006.

e

HECTOR ALONSO
Gerente |



