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Santiago de Cali, marzo 08 de 2018

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO
PERIODO EVALUADO: NOVIEMBRE 2017 — FEBRERO 2018
OFICINA DE CONTROL INTERNO

El presente informe pormenorizado sobre el estado del Sistema de Control Interno
de la Entidad, se elabora cumpliendo con lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011,
articulo 9°: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno debera publicar
cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado
del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta
disciplinaria grave”.

El objetivo del informe es evidenciar las fortalezas, debilidades vy
recomendaciones, con el propdsito de contribuir a la mejora continua en la gestion
institucional de la Entidad.

El informe pormenorizado sobre el estado del Sistema de Control Interno con corte
a febrero 28 de 2018, se presenta con base en la estructura del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG — Decreto Nacional No. 1499 de 2017, teniendo en
cuenta que derog6é el Modelo Estandar de Control Interno MECI — Decreto
Nacional No. 943 de 2014, como se detalla a continuacion:

TALENTO HUMANO

La Sociedad Television del Pacifico Ltda. — TELEPACIFICO, cuenta con un
Cadigo de Etica y buen gobierno actualizado el 09 de marzo de 2017, que formula
los principios y valores adoptados al interior de la Entidad, conformada por cinco
(5) principios, ocho (8) valores institucionales y ademas se han definido tres (3)
valores corporativos, cuyo objeto es fortalecer el comportamiento ético en la
organizacion.

Los valores se difunden a través de las inducciones que se realiza al personal
nuevo que ingresa a la Entidad, realizado por el Grupo de Talento Humano.

En la presente vigencia se debe revisar el Cédigo de Etica, para ser actualizado
de acuerdo a la nueva normatividad.
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En cuanto al desarrollo del Talento Humano, la direccibn administrativa cerro la
vigencia 2017, cumpliendo con las actividades que le son de su competencia tales
como: ndmina, programas de bienestar, seguridad y salud en el trabajo, induccion
y re-induccion, vinculacion, permanencia y desvinculacion del personal.

En cuanto al Plan de Capacitaciones vigencia 2017, no se realizaron algunas de
las capacitaciones programadas, porque se observd debilidades en la asignacion
de los recursos.

A continuacién se indican algunas actividades realizadas en el periodo noviembre
de 2017 a febrero de 2018 asi:

Noviembre y Diciembre de 2017:

v' Capacitacion sobre como realizar reporte de accidente y enfermedad
laboral.

v Instalacion de pasamanos, sefializacion de escaleras y cambios de nivel.

v" Fumigacion para control de plagas y roedores.

v Jornada de salud bio scanner cuantico.

v Integracion de los hijos de los trabajadores en las novenas programadas
por la Administracion.

v" Integracion de los trabajadores del Canal.

Enero y Febrero de 2018:
v' Masaje relajante para miembro superior.
v' Reentrenamiento en alturas.
v' Pausas activas.
v Eleccién de los nuevos miembros al comité paritario de seguridad y salud
en el trabajo — COPASST.
v' Celebracion dia del periodista.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

e PROGRAMAS Y PROYECTOS

Mediante el Acuerdo No. 007 de mayo 04 de 2016, “Por medio del cual se aprueba
el Plan Estratégico de la Sociedad Television del Pacifico”, 2016 — 2019
denominado “Conectados por un Telepacifico de clase mundial”.

El documento contiene los objetivos estratégicos, las estrategias, los programas,
metas resultado (con su respectivo indicador y la meta fijada en cantidad por cada
afio) y metas producto (con su respectivo indicador y la meta fijada en cantidad
por cada afio para su cumplimiento).
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La Entidad ejecuta sus proyectos durante todo el afio, a continuacion se detallan
algunos de los logros con que se cerro la vigencia 2017:

» Mejoramiento infraestructura Tl Telepacifico 2017

» Mejoramiento infraestructura fisica de Telepacifico 2017.

» Fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad y MECI 2017.
» Medicion y Analisis de Audiencias.

» Fortalecimiento de la Programacion de Telepacifico.

Enero y febrero de 2018:

El Plan de Accion de Telepacifico vigencia 2018, fue publicado en la pagina Web
de la Entidad en enero de 2018, para dar continuidad al cumplimiento del Plan
Estratégico 2016 — 2019 para el logro de sus objetivos institucionales, cumpliendo
con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 articulo 74.

En él se detallan los proyectos que se llevaran a cabo para este afio, programados
con recursos propios y de inversién, algunos de ellos son los siguientes:

» Fortalecimiento de la Programacion de Telepacifico 2018.

Difusién del Patrimonio Ambiental y Cultural.

Medicion y Andlisis de Audiencias.

Mejoramiento Infraestructura Tl Telepacifico 2018.

Optimizacion de la Calidad Técnica y Digital de la Emisién y Transmision de
los Programas de Telepacifico 2018.

» Mejoramiento Infraestructura Fisica de Telepacifico 2018.

YV V VYV

Los proyectos de Fortalecimiento de la Programacion de Telepacifico 2018 y
Mejoramiento Infraestructura Fisica de Telepacifico 2018, ya iniciaron su ejecucion
en el mes de enero y febrero de 2018.

e PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Noviembre y Diciembre de 2017:

Para dar cumplimiento a las normas, la Entidad elabor6 y publicé en su pagina
Web el ultimo seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en
diciembre de 2017.
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Enero y febrero de 2018:

Telepacifico elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la
vigencia 2018, publicandolo en su pagina web en enero del presente afio,
cumpliendo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 articulo 73.

El Plan se construy6 con cinco (5) componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

AN NN

PRESUPUESTO

Mediante el Acuerdo No. 15 del 30 de octubre de 2017, la Junta Directiva de la
Sociedad Television del Pacifico Ltda. — TELEPACIFICO, aprob6 el presupuesto
de Ingresos y Gastos para la vigencia fiscal 2018, por valor de Veintiocho mil
novecientos treinta y tres millones novecientos nueve mil novecientos cincuenta y
cinco pesos mda cte. ($28.933.909.955).

Mediante la Resoluciéon No. 038 del 07 de diciembre de 2017, “Por medio de la
cual se aprueban los presupuestos de las ESES y de las EICES del Departamento
del Valle del Cauca”, se aprobd el presupuesto de Ingresos y Gastos para la
vigencia fiscal 2018 de la Entidad.

e PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES - PAA
Enero y febrero 2018:
Se publicé en enero de este afio en la pagina Web de la Entidad, el Plan Anual de
Adquisiciones vigencia 2018, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS
e ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Telepacifico cuenta con su Mapa de Procesos, que le permite identificar todos los
procesos que se llevan a cabo en la Entidad, el cual se detalla a continuacion:
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Cada area cuenta con sus respectivos procedimientos, los cuales son llevados a
cabo no solo por personal de planta, sino que se cuenta con personas contratadas
por prestacion de servicios, que contribuyen a la ejecucion de las diferentes
actividades requeridas en el Canal, para el cumplimiento de los objetivos.

e SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Telepacifico cuenta con un Sistema de Gestibn de Calidad, y se encuentra
certificado en sus procesos por la firma Berau Veritas.

EVALUACION DE RESULTADOS

El Plan Estratégico 2016 -2019 del Canal, quedd formulado con indicadores en
sus metas resultado y producto, a los cuales la Oficina de Planeacion le realiza
dos (2) evaluaciones a cada vigencia, incluyendo los indicadores, para determinar
el grado de cumplimiento de las metas y objetivos institucionales propuestos; la
primera evaluacion se realiz6 a junio 30 de 2017.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Telepacifico cuenta con una pagina Web, donde informa a toda la comunidad los
diferentes aspectos que le son de interés, cuenta con el link de transparencia,
donde publica los diferentes informes de ley que genera la Entidad y que son de
interés publico; ademas cuenta con redes sociales como Facebook, youtube,
Instagram y twitter, donde publica toda la informacion de interés para el publico en
general.

Como lo establece la Ley 1474 de 2011 articulo 76, en la pagina web de la
Entidad, se encuentra el link servicios el cual cuenta con PQRS, canal de
comunicacion que pueden utilizar los televidentes, para que realicen todos las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, las cuales son recepcionadas por un
profesional del area comercial, quién recibe, clasifica y envia la informacion al area
qgue le corresponde resolver la inquietud del televidente, y quién a su vez esta
pendiente que se le dé respuesta a los ciudadanos, en los términos establecidos
por las normas vigentes.

Los procesos contractuales que se llevan a cabo en la Entidad se publican en la
pagina web de la Entidad, donde los diferentes usuarios pueden enterarse de que
procesos licitatorios o invitaciones publicas realiza el Canal, para que los
interesados puedan participar.

CONTROL INTERNO

En cumplimiento del programa anual de auditorias vigencia 2017, se culminé el
afio con los siguientes procesos auditores:

Noviembre y diciembre de 2017:
v Auditoria interna a Cartera
v Auditoria interna a Cajas Menores de recursos propios y ANTV en el area
de produccién y la de administracion.
v Auditoria interna a Pendiente por Entrada de Almacén por Insumos.
v' Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Ninguna de las auditorias arroj6 como resultado hallazgos para suscripcion de
planes de mejoramiento.

Enero y febrero de 2018:
En cuanto a los seguimientos establecidos por ley y que se contemplaron en el
Plan Anual de Auditorias vigencia 2018, se presentaron los siguientes informes:
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v Informe de Ejecucién Presupuestal IV trimestre de 2017.

v Informe de Austeridad y Eficiencia en el Gasto Publico IV trimestre de 2017.
v Informe de Seguimiento a las PQRS del segundo semestre de 2017.

v Informe Contratacion Estatal del IV trimestre de 2017.

En cumplimiento de la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios, Ley 1474 de
2011 articulo 9°, el cual se detalla al inicio del informe, Decreto Nacional No. 019
de 2012 en su articulo 230: “Las funciones, competencias o responsabilidades de
las Oficinas de Control Interno y de los Jefes de Control Interno o quién haga sus
veces son las definidas en la Ley 87 de 1993, o las leyes que las sustituyan o
modifiqguen. Los Jefes de Control Interno solo estaran obligados a presentar los
informes y a realizar los seguimientos previstos en la Ley, normas con fuerza de
Ley y las que le asigne el Presidente de la Republica para los Jefes de Control
Interno de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional, y los solicitados por los
organismos de control, la Contaduria General de la Nacién y el Consejo Asesor
del Gobierno Nacional en materia de control interno”, es por ello que la Oficina de
Control Interno, presenta en los tiempos establecidos por las normas a los Entes
de Control, los siguientes informes:

Noviembre y diciembre de 2017
v Informe FURAG II, reportado al Departamento Administrativo de la Funcion
Publica en la fecha establecida por esta Entidad.

Enero y febrero de 2018:

v" Avance Plan de Mejoramiento auditoria modalidad regular vigencias 2013 y
2015, avance plan de mejoramiento auditoria especial vigencias 2016 y
2017, a la Contraloria Departamental del Valle del Cauca.

v Informe Control Interno Contable a la Contaduria General de la Nacion.

v" Informe Derechos de Autor a la Unidad Administrativa Especial del
Ministerio de Comunicaciones.

ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como fortalezas se puede decir que:

La Entidad cumple con todos los procesos y procedimientos que se llevan a cabo
en las diferentes éareas, para la consecucion y el logro de los objetivos
institucionales propuestos.

La Entidad cuenta con personal idoneo y de experiencia, que contribuyen al
mejoramiento de los procesos en el Canal.
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Sin embargo, de acuerdo a los seguimientos realizados, se detectaron algunas
debilidades que se deben mejorar, tales como:

Se observo debilidad en la asignacién de los recursos, para cumplir en su totalidad
con el Plan de Capacitaciones de la vigencia 2017.

Se observd en las PQRS (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias), algunas
debilidades en cuanto a los tiempos de respuesta de algunas peticiones, y que
algunos de los televidentes no reciben respuestas definitivas a sus inquietudes,
dando las recomendaciones pertinentes para la mejora de este proceso.

Se observé en contratacion, debilidades en la elaboracion de algunos estudios
previos, algunos documentos contractuales se publicaron en forma extemporanea,
algunas carpetas carecian de algunos soportes documentales y ninguna de ellas
se encontraba debidamente foliada, por lo que se dieron las recomendaciones
pertinentes para la mejora de este proceso.

En cuanto a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG, se realizé una primera reunioén en diciembre de 2017, para socializar a la
Alta direccion y los directivos las nuevas normas que deben ser implementadas en
la Entidad.

En enero y febrero de 2018, se recibieron capacitaciones sobre el tema por parte
de la Jefe de la Oficina de Planeacion, quién liderara el proceso de diagnéstico e
implementacion, y la Jefe de la Oficina de Control Interno, quién realizara el
acompafamiento respectivo.

Teniendo en cuenta el Manual Operativo - Sistema de Gestion para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién - MIPG, se debe
iniciar con la institucionalidad de la Entidad, por lo que se realizaron las
proyecciones de los actos administrativos de adopcion de MIPG y de creacién del
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno, que estan pendientes por concepto juridico y
aprobacion; se recomendd por parte de esta Oficina de Control, utilizar los
autodiagnosticos formulados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica - DAFP, para ser diligenciados por cada uno de los responsables de las
areas que conforman el Canal.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que los responsables de las diferentes areas, presten atencién a
las observaciones dadas en los seguimientos realizados por esta Oficina, con el
objeto de que realicen las acciones preventivas y de mejora correspondientes,
para dar solucion a las situaciones detectadas.

Se recomienda a la Alta Direccién, la importancia de dar inicio a la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, en la creacion de los
comités, elaboraciéon de los autodiagndsticos de las diferentes areas, la
implementacion de las dimensiones y el mejoramiento de las politicas, como se
establecié en el Decreto Nacional No. 1499 de 2017.
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MARTHA CECILIA LONDONO L.
Jefe Oficina de Control Interno



