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Santiago de Cali, enero 10 de 2023

1. INTRODUCCION

Los mapas de riesgos son herramientas, que permiten establecer acciones que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos, para evitar que se presenten situaciones,
gue puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Atendiendo lo estipulado en la Ley 87 de 1993, articulo 3 del Decreto No. 1537 de
2001, el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Plan Anual de Auditorias vigencia
2022, la Oficina de Control Interno realizdé seguimiento y evaluacién a los riesgos
identificados de corrupcion, de gestién y de seguridad digital, de conformidad con
los lineamientos establecidos en la “Guia para la Administracion del Riesgo de
Gestidon, Corrupcion y Seguridad Digital y, Disefio de Controles en Entidades
Publicas”, version 4, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

La Oficina de Control Interno en su funcién de evaluacion y seguimiento, presenta
el Informe de Seguimiento realizado a los componentes del Plan Anticorrupcion,
Mapa de Riesgos de Corrupcion, al Mapa de Riesgos de Gestion y al Mapa de
Riesgos de Seguridad Digital, correspondiente al cuatrimestre de septiembre a
diciembre de 2022, evaluando los riesgos identificados por cada una de las &reas,
conjuntamente con los controles establecidos y las acciones que se ejecutan
durante la vigencia 2022, a fin de evitar la materializacion de los riesgos.

2. OBJETIVO

Verificar el grado de avance y cumplimiento, de las acciones planteadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Mapa de Riesgos de Corrupcién, Mapa
de Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital, para la mitigacion
de los riesgos, con el fin de que la Alta Direccién pueda tomar las medidas y los
controles necesarios, para evitar la materializacion de los riesgos.

3. ALCANCE

El informe de seguimiento realizado a las acciones planteadas, corresponde al
periodo comprendido entre el 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2022.

4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada para realizar los seguimientos respectivos, fue solicitar a
todas las areas estratégicas, misionales y de apoyo, el avance de las acciones
previstas como preventivas para mitigar los riesgos, a través del correo electrénico
institucional.
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5. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

5.1 COMPONENTES RIESGOS DE CORRUPCION VIGENCIA 2022
5.1.1 Componente Uno: Mapa de Riesgos de Corrupcion - Conformacion

El Mapa de Riesgos de Corrupcion esta conformado por nueve (09) riesgos en total,
distribuidos en ocho (8) procesos de la siguiente manera: Gestién de Programacion
uno (1), Gestion de Produccion uno (1), Soporte Administrativo dos (2), Gestidon
Operativa y Tecnoldgica uno (1), Gestibn Comercial y Mercadeo uno (1), Financiero
uno (1), Facturacién, Cartera y Tesoreria uno (1) y Gestién Legal uno (1).

Gréfica No. 01
RIESGOS DE CORRUPCION 2022

B Cantidad Riesgos

Gestion Legal
Facturacion, Cartera y Tesoreria
Financiero

Gestion Comercial y de Mercadeo

L = = N =Y

Gestién Operativa y Tecnoldgica
Soporte Administrativo 2
Gestién de Produccion 1

Gestion de Programacion 1

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022 — suministrado Oficina de Planeacion

A continuacién se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a cada
riesgo de corrupcion de la Entidad asi:
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Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion, Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa

de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2022

COMPONENTE UNO: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2022

PROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE FECHA SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
1. Generar una cultura de n . .
wransparencia  entre  los I;:l Aucxiliar de. ,Comerc:ales y los hReV|.soreds Ide
|- | . funcionarios y contratistas ogramals continlian en la rews::)n exhaustiva .e.,os
No .curppwlcor; Ias polmcas del 4rea de programacion, cor@ruzesl y programas que. egan’para erlnswn,
msmumonaels Ie .C;ang,y M| con el fin de prevenir malas solicitan: ol.os ajusltes nece.sznc;s s_egun sea eb.'caslo
acogveﬁe a ? .eg|s acion en précticas administrativas. para cumplir con la normatividad vigente. También lo
television publica regulada hacen con los pregrabados de externos y de
por la MINTIC en lo que convocatorias del Futic que llegan para revision y
GESTION DE Lespgcta faI c.umpllmfento deI 2. Incentivar al enpleado a Drecsin de i . »oz2 posten(cj)r errlusmn. Ze observoI correF _en Iosd qt:e seles ot
PROGRAMACION F)ranos, ranjas y t|empo al seguir los manuales de ireccion de Programacion recuerda a gs pro uctolras el cumplimiento de alnorma b
aire de los contenidos normas y polficas de los horarios establecidos para la entrega de libretos
g\atenahzados”en la parrilla estableciadas por la MINTIC, (cjolmerc;aljz czgn feclh:?\ld;.\; 12220932.(?2% seI egylo corrzo
f.e prgg(;amauon y que Zon con el fin de socializarlas ed08 09 0; yd 3d0 (lJ , ||r|g.| o ad lrlector e
.|na1.n0|e.1 os por am asI con las productoras pr(zJ uc:on hrecc:jr ando el cump imiento de ad norﬁ\a
;nstltucpngs, . para el ornas y propias del Canal sobre erglc os'J elautor, sg gn(;/lo c?rreo ap; ucc:;)nl
avorecimiento de terceros. | oo aianeoe y sanciones ){Ojflrr/\;(r;? sobre aﬁormanv(;a gn |Zores. rreo del
de incurrir en actos de ) d, se eﬁ\(:jo drec;)r z’litOIIO e _ur|1 programa
corrupcién. recordando normatividad sobre los comerciales.
Favorecimientos 0 Entre junio y
represalias al  personal julio primer | Se observo reportes de novedades de horas frente a
técnico de produccion con . . semestre; entre [tarjeta y programacion del personal de planta; la revision
p Revisar tarjetas de control X 8 . . .
GESTION DE reportes  de  novedades ) o . novimebre y |se realiza mensual, sin presentar ningdn contratiempo.
. de tiempos frente a reporte| Direccion de Produccion o , o ) o o, 100%
PRODUCCION (horas  extras, recargos de personal diciembre  [Bl &rea Administrativa realizé la verificacion de las
nocturnos y feriados) por ) segundo [tarjetas vs los reportes entregados desde las areas de
encima o por debajo de los semestre de [Produccion y Técnica y Sistemas.
reales. 2022
Estudios previos o de
factibilidad manipulados por
| personal inter 0 en el[Socializacion | -
el personal interesado en el|S C|a|z.a(.;| de Se socializéd el procedimento SA-PR-01 Compra de
futuro proceso de|procedimiento de  compras Bienes y Servicios, el dia 29/08/2022 por correo interno
contratacion SA PRO1 a los directores de| Directora Administrativa | Junio de 2022 y L - 100%
) . . ) a los Directores de Area y Jefes de Oficina de la
(Estableciendo necesidades|area para su efectiva Entidad
inexistentes o aspectos que|aplicacion. '
SOPORTE beneficien una firma en
ADMINISTRATIVO particular).
) ._|1. Revisar
Abuso de la figura "Urgencia eV|§a que cz_ada caso de
e urgencia  manifiesta  se
Maniflesta’ a tal punto que se ajuste alas normas vigentes A la fecha del presente informe, no se ha presentado
podria convertir en regla ) g Directora Administrativa 2022 P ! P 100%

general y no de excepcion
para la contratacion.

de declaracion de urgencia
manifiesta en el estatuto de
contratacion.

caso alguno de urgencia manifiesta.
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telepacifico de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2022

PROCESO RIESGO ACCIONES RESPONSABLE | FECHA SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
1. Enviar solicitud de
renovacién de contratacion
del soporte y actualizacion Se dispone desde el 15/07/2022 hasta el 17/07/2023, la
del sistema de seguridad Orden de Servicio No. 489-(52138)-2022 GAMMA
Perimetral instalado sobre la| INGENIEROS-FORTIGATE.
plataforma de la red de
GESTION OPERATIVA Inseguridad o vulneracion [informacién de Telepacifico. _ )
Y TECNOLOGICA sobre la plataforma de Coordinadora en Sistemas 2022 100%
Informacién de Telepacifico. [2. Monitorear el sistema de
§egurldad perimetral Se realiz6 monitoreo diario a los reportes que genera la
instalado sobre la red de . N .
. L . red de seguridad perimetral, instalado en la red de
informacién de Telepacifico, . " .
S informacion de Telepacifico.
a través de la cual los
usuarios tienen acceso a la
informacion.
Favorecimiento a un tercero|Socializar las principales
promocionando sus|variables de control durante
actividades personales olla ejecucion de los . . L
. Se socializé mediante reunion del 08/11/2022, con las
< politicas partidistas que no|procedimientos . .
GESTION " e " e empresas Tiempos & Espacios y Add Media, los
COMERCIAL Y DE estén reguladas  por ellComercializacion de  Pauta) Director de Comercializacion 22/06/01 controles que se deben manejar en la comercalizacién 100%
Consejo Nacional Bectoral, [Publicitaria Y y Mercadeo de pauta publicitaria servicios auxiliares, para un
MERCADEO sin lesionar los principios |Comercializacion de p public . y P
S " . . evento que realizé el Canal.
constitucionales a la libre|Servicios Especiales con
expresion y el derecho a la|énfasis en la prevencion de
informacién. la materializacion del riesgo.
Socializar el plan de control
FI-PL-02 (Registro de
Transaciones y Haboracién S, P
. . *Se socializé por correo electronico de fecha
de Estados Financieros) y el L o
" . 18/07/2022 - solicitud revision de los planes de control a
Informacién no veraz que|plan de control FI-PL-08 Contadora, Auxiliar S
. ) todo el personal del area.
lleva a tomar decisiones|(Registro y Control de la financiera, Auxiliar de Junio *Se socializ6 por correo electronico de fecha
inapropiadas para la entidad |Eecuciéon Presupuestal resupuesto, Analista . § o 100%
FINANCIERO prop p . 5 - P! Dy p p . Noviembre 2022|18/07/2022 - Respuesta revisién del plan de control. °
(estados financieros y|sensibilizar sobre la| Financiero y Directora N
3 9 . . *Se revisaron los planes de control con el personal de la
ejecucion presupuestal). necesidad de su Financiera . . .
- division y no se gener6 cambio, igualmente quedd
cumplimiento con el personal L
. . . socializado.
involucrado con énfasis en
la prevencion de la
materializacion del riesgo.
Socializar el Plan de Control
FC-PL-04 (Control *Se socializé6 por correo electronico de fecha
Administraciéon del Flujo de 18/07/2022 - solicitud revisién de los planes de control a
FACTURACION, Realizar  Inversiones  en|“32 Y el PonathAoA. de Tesorero, Directora ) todoeel pers.onal del rea. .
CARTERA Y entidades que no generan un Inversiones) y sensibilizar Financiera, Analista Junio - *Se socializ6 por correo electrénico de fecha 100%
P .q . g sobre la necesidad de su o Noviembre 2022|18/06/2022 - Respuesta revisiéon del plan de control.
TESORERIA respaldo financiero. - Financiero X
cumplimiento con el personal *Se revisaron los planes de control con el personal de la
involucrado con énfasis en division y no se gener6 cambio, igualmente quedd
la prevencion de la socializado.
materializacion del riesgo.
Reali iali L, ! Se socializ6 25/07/2022 al area de Produccion, el
:f‘s';r?;l j;cc'i;;‘;'ona IZ\ 28/07/2022 al drea Administrativa, el 07/07/2022 al area
Interpretacion uso de las gntidad de su papel las de Programacién, el 03/08/2022 al area de
GESTION LEGAL norm’;\s aray favorecer|consecuencias di) gus thos Jefe Oficina Asesora Semestral Comercializacién y Mercadeo, el 23/08/2022 al area de 100%
N P! . Juridica Técnica y Sistemas, el 24/08/2022 al area de Planeacion, °
intereses particulares. frente a terceros en . .
» dando claridad en las consecuencias de sus actos
representacion del canal y . L .
. frente a terceros, por la no aplicacién de la normatividad
temas afines. .
vigente.

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno
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5.1.2 Componente Dos: Estrategia de Racionalizacion de Tramite

Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2022

COMPONENTE DOS: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITE

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2022

R . " DESCRIPCION DE LA MEJORA A
NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION ESPECIFCA DE < DEPENDENCIA .
| . REALIZAR AL TRAMITE, SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
PROCESO O PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
Se . realiz6 La solicitud de PQRS se
) o - seguimiento a las X )
Trabajo de revisién diaria del PORS | realiza a traves del
correo electrénico Q 0S formulario que esta en la|
. . . . enlaces cada| P
Mejora en Linea en|pgrstelepacifico@gmail.com - . pagina web, el cual es
- . - ; area en reuniones - -
PQRS cuanto al control de las|para garantizar la respuesta| Direccién Comercial los dias 19 de 100% recibido en el aplicativo
PQRS oportuna de todos los PQRS . SADE.NET, generando
. septiembre, 14 de . "
radicados. un nimero de radicado
octubre, de
X para efectuar su
noviembre y 09 de respectivo tramite
diciembre de 2022. P :

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022 — Oficina de Planeacion;

5.1.3 Componente Tres: Rendicion de Cuentas

Seguimiento Oficina de Control Interno

COMPONENTE TRES: RENDICION DE CUENTAS

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2022

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

AVANCE

OBSERVACION

SUBCOMPONENTE 2 :
Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus
organizaciones.

2.1 Difusion y Divulgacion de la|
Rendicién de Cuentas por la
plataforma w eb del Canal.

Soporte  Digital de la
Rendiciéon de cuentas en
pagina web de la Entidad, y
Publicacién en Pagina w eb.

Equipo In House, Direccion
de Programacién

Desde el cuatrimestre
anterior, se cuenta con (2)
videos publicados en el portal
w eb-Transparencia-
Rendicion de cuentas; de otro
lado, como parte del ejercicio
de rendicion de cuentas
permanente a la ciudadania, el
Gerente de la Entidad ha
realizado socializacion de su
gestion en diferentes medios
radiales de la ciudad (agosto
de 2022).

100%

22 Iniciativa de;
retroalimentacion de la
rendicion de cuentas a través
de las redes sociales y la
Web.

Piezas promocionales para
el dialogo con la ciudadania
enlaweb.

Equipo w eb Oficina de
Transparencia Gobernacion
del Valle; Oficina de
Planeacién Telepacifico

En el mes de noviembre
Telepacffico participé en la
Feria de  Transparencia;
organizada por la
Gobernacién del Valle del
Cauca, donde se realizaron
las piezas promocionales
respectivas.

100%

SUBCOMPONENTE 3 :
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y
peticién de cuentas

3.1 Promocion de la utilizacion
de los medios de contacto!
entre los grupos de interés a
través de la pagina web y/o.
redes sociales.

Piezas de promocion en
pagina web y/o redes
sociales para la
participacién ciudadana en
la Rendicién de cuentas.

Equipo w eb Oficina de
Transparencia Gobernacion
del Valle; Oficina de
Planeacién Telepacifico

En el mes de noviembre
Telepacifico participé en la!
Feria de  Transparencia;
organizada por la
Gobernacién del Valle del
Cauca, donde se publico:
video de rendicion de cuentas
de la vigencia 2022; asf mismo
se proporciond informacion
de los grupos de interés del
Canal para su participacion, la;
cual se puede observar en el
siguiente link
https://ww w .valledelcauca.g
ov.co/zar/publicaciones/7676
2/feriatransparencia2022/.

100%

SUBCOMPONENTE 4:
Evalucion y retroalimentacion
a la geston institucional

4.1 Sistematizacion de Ia|
informacion y los otros medios
de contacto respecto a la
rendicion de cuentas.

Informe consolidado
(Informe de Gestion de la
vigencia).

Oficina de Planeacion

B informe de gestion se
encuentra  publicado  en
pagina web y fue socializado
en las plataformas digitales
(incluye participacion en feria;
de transparencia 2022 vy
videos publicados en portal
w eb de la Entidad).

100%

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 — Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Control Interno
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5.1.4 Componente 4: Atencion al Ciudadano

Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2022

COMPONENTE CUATRO: ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2022

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

AVANCE

OBSERVACION

SUBCOMPONENTE 1:
Estructura Administrativa y
Direccionamiento Estratégico

1.1 Designacion de una personal
(Planta o contratista) para la gestion de!
las PQRS en la Entidad, interaccion con

el ciudadano o Televidentes.

Contrato vigente de profesional
para el manejo de las PQRS
durante la vigencia.

Director Comercial

Se  evidencid contrato  de
prestacion de servicios
profesionales No. 066 — 2022, de la|
persona que maneja las PQRS,
desde 1 de julio hasta diciembre 31|
de 2022.

100%

SUBCOMPONENTE 2:
Fortalecimiento de los canales
de atencion

2.1 Revision permanente de

los

componentes del disefio del portal w eb

de acceso al ciudadano.

Revision y actualizacion de los
componentes del disefio del portal
web de acceso al ciudadano.

Direccién de Técnica y
Sistemas

Se tiene contratado el servicio de
soporte técnico del portal web y del
streaming de video en cumplimiento
a la Ley de Transparencia y de|
Atencion al Ciudadano, con el
contrato No. 017-2022, en el que se
presta el servicio de verificacion y
publicacion de requisitos.
Continuamente  se  realiza la
actualizacion del portal web|
conforme a la (ltima disposicion
normativa, sobre todo conforme al
ITA.

100%

SUBCOMPONENTE3 :
Talento Humano

31 Realizar al menos

unaj

socializacion en la vigencia atraves de
Outlook sobre los temas de cultura del

servicio al ciudadano

Socializacion en los temas de
cultura de servicio al ciudadano.

Jefatura de Recursos
Humanos

Se observo correo enviado el dia
16/12/2022, en el que se socializo|
el tema de cultura del servicio all
ciudadano, al personal del Canal.

100%

SUBCOMPONENTE 5:
Relacionamiento con el
ciudadano

51 Encuestas semestrales

de

percepcion de la satisfaccion de los

televidentes de Telepacffico.

Realizar dos (2) informes de
resultados de las encuestas de
satisfaccion de los televidentes.

Direccion de Programacion

Encuesta del I semestre 2021]
(reportada avance a abrill2022) y
resultado encuesta | semestre
2022. De 42 personas encuestadas
con la programacién informativa, 37,
respondieron como satisfechos y
completamente satisfechos
alcanzando un porcentaje  de|
aceptacion del 88,09%, logrando
una eficacia del 110,1%, se supero,
levemente el minimo esperado. E
nimero  de televidentes en
responder la encuesta, mejord,
comparado con el semestre
anterior.  De 42  personas
encuestadas con la programacion
educatva y  culural, 33|
respondieron como satisfechos y
completamente satisfechos
alcanzando un porcentaje  de|
aceptacion del 78,6%, logrando una|
eficacia del 112,2%. H nimero de
televidentes en responder la
encuesta aumentd comparado al
semestre anterior. De 42 personas
encuestadas con la programacion
de entretenimiento, 32 respondieron
como satisfechos y completamente
satisfechos alcanzando  un
porcentaje de aceptacion del
76,2%, logrando una eficacia del
109,9%. B nimero de televidentes
en responder la encuesta presento,
un aumento en relacion con el
semestre anterior.

100%

Encuesta de satisfaccion al
televidente, publicada en la
pagina web
http:/iw ww telepacifico.com,
link de Atencion y Servicio a
laCiudadania/Encuensta de
Satisfaccion.

Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 — Oficina de Planeacién; Seguimiento Oficina de Control Interno
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5.1.5 Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion

‘e Seguimiento a las estrategias Plan Anticorrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2022

COMPONENTE CINCO: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2022

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

SEGUIMIENTO

AVANCE

OBSERVACION

SUBCOMPONENTE1 :
Lineamientos de Transparecia
Activa

1.1 Seguimiento a la actualizacién de
la publicaciéon y divulgacion de
informacion  establecida en la
estrategia de Gobierno Digital (antes
Gobierno en linea).

Informacién  de  Gobierno
publicada en portal WEB

Director de Técnica y Sistemas

Se viene realizando
seguimiento a la
publicacion  de la
informacion  del  GD
sobre el portal Web, a|
través del webmaster
contratado  por la
Entidad.

100%

1.2 Actualizacion de los datos
abiertos divulgados por el Canal.

Informacion
portal Web.

publicada en

Director de Técnica y Sistemas

Se tienen publicados los
datos abiertos sobre el
portal web.
http:/lw ww .telepacifico.
com.

100%

SUBCOMPONENTE 2 :
Lineamientos de Transparecnia
pasiva

2.1 Involucrar en los actos de
respuesta a las PQRS informacion
sobre los recursos administrativos y
judiciales de los que dispone el
solicitante en caso de no hallarse
conforme con la respuesta recibida
sobre una peticion.

Incluir en los Actos de
respuesta a las PQRS, la
informacion sobre los
recursos administrativos 'y
judiciales de los que dispone
el solicitante en caso de no
hallarse  conforme con la
respuesta recibida sobre una
peticion.

Direccién Comercial

Enlos correos enviados
de respuestas a las
solicitudes de PQRS, se
observé que se incluyd
el texto en el que se
indica los recursos que
se puede interponer en
caso de no estar de

acuerdo con la
respuesta ylo
notificacion, de

conformidad con o
establecido en el
articulo 76 y siguientes
de la Ley 1437 de 2011.

100%

SUBCOMPONENTE 4:
Criterio Diferencial de
Accesibilidad

4.1 Acompafiar la emisién de un
informativo con lenguajes alternativos
(lengua de sefias y/o Closed Caption)
durante la vigencia.

Emitir un (1) informativo con
lengua de sefias y/o Closed
Caption) durante la vigencia.

Direccién de Programacion

Diariamente se emite el
Noticiero  Telepacifico
Noticias con lengua de
sefias.

100%

SUBCOMPONENTE 5:
Monitoreo del Acceso a la
Informacion Pablica

Realizar y socializar los informes
trimestrales de las PQRS de la
vigencia.

Realizar y socializar cuatro
(4) Informes trimestral de
PQRS durante la vigencia.

Direccién Comercial

Se han socializado en
2022, los informes del
cuarto trimestre 2021,
primer 'y  segundo
trimestre  2022.  Se
realizé el informe del
tercer trimestre del 2022
y se socializé con las
diferentes  &reas del
Canal en el mes de
Octubre 2022.

100%

Fuente: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno.

5.2 MAPA DE RIESGOS DE GESTION - Conformacion

Mapa de Riesgos de Gestion: esta conformado por treinta y cuatro (34) riesgos en
total, distribuidos en trece (13) procesos de la siguiente manera: Planeacion
Estratégica dos (2), Gestion de Produccion dos (2), Gestion de Programacion dos
(2), Gestién de Emisién y Transmision uno (1), Administracion del Recurso Humano
uno (1), Soporte Administrativo cuatro (4), Gestion Operativa y Tecnoldgica uno (1),
Gestién Comercial y Mercadeo dos (2), Financiero cinco (5), Facturacion, Cartera
y Tesoreria cinco (5), Gestion Legal cuatro (4), Gestion de Calidad dos (2) y
Seguimiento y Evaluacion tres (3).
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Riesgos de Gestion 2022

m Cantidad Riesgos

Seguimiento y Evaluacién
Gestién de Calidad

Gestion Legal

Facturacion, Cartera y Tesoreria
Financiero

Gestion Comercial y Mercadeo
Gestion Operativa y Tecnoldgica
Soporte Administrativo
Administracion del Recurso Humano
Gestion de Emision y Transmision
Gestidn de Programacion
Gestion de Produccidn

Planeacidn Estratégica

Fuente: Mapa Riesgos de Gestion 2022

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a cada
riesgo de gestion de la Entidad asi:
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SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE GESTION CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2022

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Afectacion econémica
por multa y/o sancién del
ente regulador debido a
que la informacion|Realizar la verificacion
rendida en la plataforma|mediante check list al Esta actividad se realiz6 en el primer cuatrimestre del afio
de la Contraloriamomento  de rendir la Jefe Oficina Asesora de (entre enero y febrero); asi mismo entre julio y agosto se 100%
Departamental no|informacion del Planeacion y Desarrollo atendio visita de la Contraloria Departamental del Valle del °
coincidle o no es|componente de Planeacion Cauca y no se presentd ninguna observacion al respecto.
coherente con lajen la plataforma.
PLANEACION |informacion ~ del  plan
ESTRATEGICA |estratégico, proyectos,
PA anual.
Cambios en la Ley de|Socializar durante la|
Television para los que la|vigencia 2022 decretos, En el cuatrimestre septiembre-diciembre no se socializaron
Entidad no tenga la|resoluciones, circulares u Jefe Oficina Asesora de resoluciones, puesto que en la vigencia 2022 sélo se 100%
capacidad financiera ufotros documentos  del Planeacion y Desarrollo emitieron dos (2) resoluciones por parte del MINTIC que °
operativa para|Sector que contengan fueron socializadas en el primer cuatrimestre del afio.
afrontarlos. cambios normativos.
" . 1. B sistema MAM tiene la opcién de tener en On Line y Off
1. Se realiza copia de X . .
- Line el material que se sube al sistema, en el proceso de
seguridad en formato LTO. " . . .
catalogacion se manda a realizar el archivado off line.
Dafio en los videos(> |a entrega del material -
contenidos en el materiallse hace en Disco Duro Director de Produccion / 2. Bn los contratos de los productores, estd estipulado en el 100% |S€ tienen copias en diferentes soportes para evitar la
audiovisual formato Digital| Externo y se archiva como Videotecaria protocolo de enfrega de material, que deben entregar un pérdida de la informacion.
existente. backup. disco duro con el proyecto completo en videoteca.
3. B material que queda| 3. En la plataforma de Vimeo se suben en Mp4, copia de
se sube a la nube através algunos de los proyectos de produccién propia para futuras
del VOD. producciones.
GESTION DE I
4 1. Realizar capacitacion
PRODUCCION oAl P
obligatoria con los . L "
: 1. Se dict6 capacitacién en Derechos de Autor, el dia martes
realizadores, productores, ) .
directores y 30 de agosto del 2022, en el teatro estudio de Telepacffico, 100%
participando personal de la Entidad, productores y publico en
imi presentadores sobre el eneral, con una asistencia de 88 personas
Incumplimiento de nqrmas manejo de derechos de ! 5 g s p .
sobre propiedad autor Director de Produccién /
intelectual y derechos de Productora
autor. - . 2. H area de Programacion informa sobre el seguimiento al
2. Seguimiento continuo ) - . . y
N . material audiovisual y musical producido para evitar errores
del tipo de material - i . .
- . al area de Produccién, quienes en base a ello realizaron 100%
audiovisual 'y  musical . . N
utilizado en 1os programas reuniones en este cuatrimestre, los dias 05 y 08 de
prog ) septiembre de 2022, como consta en sus actas.
1. Revisar diariamente la . - .
N X No se ha dejado de emitir programas, pero si se recuerda a
parrilla, actualizar los . N " . . . . 5
Dejar de emitr  un|cambios que se genereny las productoras cumplir con los horarios y dias de entrega Se tiene como lineamiento en la Entidad, que se deja
. . Director de Programacion y estipulados, se pudo verificar en los correos enviados asf: el de emitir los programas de cesién de derechos,
programa que esta en la|recalcar a las productoras . o . N . . 100% .
. " . N Revisor de Emisién dia 05 de septiembre del 2022, donde se informa el cambio cuando no han realizado el pago (los que en sus
parrilla de programacién. |la necesidad de cumplir . . . . ) -
con horarios dias de de emisiones de un programa; el 09/09/2022 se informé contratos tienen establecido el pago anticipado).
entrega de los ym ramas cambio de horario de emisién.
GESTION DE 9 programes.
PROGRAMACION Se observé en la carpeta de programas a emitir, que no
1. Revision de claqueta existen clips antiguos a menos de que tenga repeticion; se
Emitr  una referencia|interna en contraste con realiza revision diaria a medida que van llegando los
desactualizada de unfcontenidos y ubicacién del Director de Programacion y programas, por lo que se continda realizando la revision 100%

programa que esta en la|
parrilla

clip a emitir. No autorizar
entrega de material
directamente a emision.

Revisor de Emision

exhaustiva y se envia al cliente para correccién, como se
observé en correos enviados el 3 y 25 de noviembre del
2022 a los programas que ameritaron correcciones.
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pandemia

colabordores,
proveedores, visitantes.

5. Implementacién  de
Trabajo en Casa.

6. Seguimiento al personal
con trabajo en casa que
presente sintomas.

7. Implementacién  de
horarios alternos para las
areas.

Area

se ha proliferado el resfriado coman.
5. A la fecha no hay personal trabajando desde casa ya que
a partir del 30 junio 2022 se dio fin a la emergencia sanitaria.
6. En el cuatrimestre no se realizé seguimiento, porque no
hay personal trabajando desde casa.
7. No se presentaron horarios alternos con motivo de
pandemia, actualmente el personal esta realizando trabajo
presencial, quienes manejan programacién de turnos es el
personal operativo en cumplimiento de sus labores.

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
1. Se viene brindando acompafiamiento técnico al contratista
que realiza el mantenimiento preventivo/correctivo a la planta
eléctrica, supervisado a través del area Administrativa. Se
observé reportes de los mantenimientos preventivos y

1. Seguimiento al correctivos que se realizaron a la planta eléctrica, con fecha
mantenimiento  preventivo 8 de octubre y 19 de noviembre del 2022.
y correctivo que se realiza
GESTION DE a la Planta eléctrica: 1.1. Se observé reporte de mantenimientos preventivos y
EMISION Y Fallas de la sefal Ing. red de Produccién. correctivos que se realizaron a las UPS, con fecha 14, 24 100%
- audiovisual al aire. 1.1. Mantenimiento Operadores de Emision. de octubre y 23 de diciembre del 2022.
TRANSMISION preventivo a las UPS.
1.2. A través del monitoreo desde los operadores de emisién,
1.2. Registro de las fallas en caso de presentarse alguna falla de la sefal al aire, se
de la sefial al aire. realiza el registro respectivo. Se observé formato para
registrar fallas de la sefal al aire, el cual se diligencia cuando
hay novedad (formato de novedades de transmision
emisién). A la fecha no se ha tenido fallas de sefial al aire,
que puedan afectar el producto final de la Entidad.
1. Se realiz6 para todo el personal de TELEPACIFICO el folleto
1. Sensibilizar a los informativo del buen uso de los elementos de proteccién
. Mutilaciones, lesiones |funcionarios sobre el uso personal, que se encuentra en dos ( 2) de las carteleras del
ADMINISTRACION [personales graves, |adecuado de los Canal desde el 09 de noviembre del 2022.
DEL RECURSO |muerte. Incapacidades |elementos de proteccién| Jefe de Recursos Humanos Para el reentrenamiento se inicié el proceso pertinente de los 100%
HUMANO temporales o|personal examenes, para saber si son actos para trabajo seguro en
permanentes. alturas en el mes de noviembre y continuar con el proceso
en el 2023.
Desde el Almacén de TELEPACIFICO se tiene comunicacion
1 Concientizar a los permanente tanto via correo electrénico como via celular y/o
colaboradores de telefénica,.c.on las areas involucradas en las producc.iones
Retraso en la salida de|Telepacifico, sobre a ylo (ransmsnonesra cargo del Canal, en aras de coordinar la
equipos para la|importancia de n salida de los equipos requeridos. Se han enviado correos
wanemision por solicitar |planeacion, dado el caso ) recordatorios al personal implicado en el proceso, los dias
autorizacion vialen aue se presente Almacenista 01, 05, 06, 14, 19, 25, 27 de julio y los dlas~ 10, 11, 12, }8, 19, 100%
telofonica para la|imprevistos, guiarnos por 22 y 23 de agosto del presente afio. En reunionres
respectiva salida. los controles existentes realizadas en junio 03 y 10, agosto 04 de 2022, entre el
para minimizar los Dlrector Administrativo, el Jefe de Servicios Generales, el
otrasos. Supervisor y uno de los guardas de la empresa de
seguridad, donde se hablan temas sobre la entrada y salida
de equipos y los procedimientos establecidos en la Entidad.
Las personas que se acercan a la Entidad para la entrega de
1. Los guardas que documentacioén, es direccionada a la ventanilla Gnica para su
prestan los servicios en el respectiva radicacién. En este proceso, se genera un sticker
merdida de documentos o|canal direccionan a las con nimero consecutivo, que permite hacer la trazabilidad
inconvenientes con personas que necesitan Auxiliar de Archivo del dpcumento radicado, quedando constancia para el 100%
i radicar documentos a la usuario que lo entrega.
proveedores y clientes. ;
ventanilla  unica, para
evitar ser entregados a los De igual forma, la Entidad tiene habiltada la cuenta
funcionarios de la entidad. ventanillaunica@telepacifico.com para la radicacion de la|
facturacion electrénica.
1. La asignacién de los equipos se realiza a través del
cargue de inventarios a cada responsable de planta por
1. Establecer parte del almacenista, de los equipos que utiliza o tiene a su
SOPORTE responsabilidades en la cargo, el cual se actualiza cada que se adquiere un activo
ADMINISTRATIVO asignacion de los equipos. nuevo, se traslada de un responsable a otro, o se da de baja
Faltantes de activos en|2. Sensibiizar a losf . Adrrinistrativa y Almacén algtin activo por dafio y obsolescencia. Para los contratistas, 100%
los inventarios del canal |funcionarios y contratistas se tiene una cladsula contractual, que establece la
sobre la importancia del responsabilidad del cuidado de los equipos que se le
buen uso de los equipos a entregan.
su cargo. 2. Se envi6 la circular No. 072 del 07 de febrero 2022 a todo
el personal del Canal, dando una serie de recomendaciones,
para evitar la pérdida de equipos e insumos.
1. Suministro de elementos
de bioseguridad. = 1. Se han entregado los elementos de bioseguridad
;Z)Ar[:specscs; d':'r'f‘ p‘;'l necearios, para la  proteccion  del personal.
cumplimiento de los 2. Se realiz6 inspeccion el 1 de diciembre, por lo cual se
volvieron a llenar los tarros de gel antibacterial que estan
;’"“"';se'cmdacién e ubicados  en diferentes  puntos  del  Canal
Protocolos bioseguros. 3. Se ha enviado al personal por correo, socualnzacpnes
4 Gumplimiento & los sobre protocolos de bioseguridad.
. . 4. Se concientiza al personal sobre el cumplimiento de los
Riesgo de Contagio al protocolos  a  todo el Director Administrativo y Jefes de |protocolos, porque no solo se da contagio de covid, sino que
personal del canal por |personal involucrados, < 100%
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PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
1. A la fecha se dispone del contrato de soporte para los
servidores MAM, contrato No. CE-028-2022-CURACAO-
FUTICy se realiza seguimiento mensual a la operacion de los

1. Contratacién de soporte servidores Tl por parte del eqmpo .de sistemas, reportado en
o o el cronograma ubicado en la siguiente ruta: X:\2022\700-20
técnico especializado. ) -
informes\700-20-01 seguimiento a
contratos\contratos\contrato  No. CE-028-2022-CURACAO-
FUTC.
Se tiene el cronograma de mantenimientos preventivos de los
servidores Tl, mantenimento mensual de software y
2. Cronograma de revision semestral de hardware, se realizé la revisién periddica
y mantenimiento compartidos en el equipo de sistemas.
preventivo. Ubicado en la siguiente ruta:
Z:\2022\Matenimiento\Cronogramas mantenimiento 2022.
3. Contratacion de
. custodia de medios Orden de Servicio No. 104-(51734)-2022 IRON MOUNTAIN
GESTION Pérdida de la informacion |magnéticos en COLOMBIA S.A.S, para la custodia de las cintas LTO para la
OPERATIVA'Y en los servidores ubicaciones externas al Coordinador Sistemas ubicacion externa al canal. 100%
TECNOLOGICA Canal.
Se realiza respaldo digital diario, semanal, mensual y anual
en servidor (Hardw are Storeonce y softw are Veam Backup)
» . y respaldo fisico de manera mensual y anual en cintas LTO
4. Hecucion de copias de . . .
y o Tape de los servidores de TI, se deja el reporte en un archivo
seguridad  diarias  en - . "
. . de excel, donde se especifica el estado de la copia, el medio
medios fisicos y en los .
) y las observaciones.
servidores TI. B -
Ubicado en la siguiente ruta:
sistemas:\2022\bitacorasdesoporte TI92\1-bitacora copias de
seguridad.
Se realiz6 seguimiento quincenal a la operacidon de los
servidores Tl (Window s y Linux), se realiza en un formato en
5. Revision periédica del archivo de Excel donde se lleva el seguimiento de espacio en
funcionamiento de los los discos, memoria, procesador y se registran los errores
servidores de la generados.
plataforma TI. Ubicado en la siguiente ruta:
sistemas:\2022\bitacorasdesoporte W3-
revisionservidoresw indow s.
Verificar la ordenacion Se verifica la viabilidad de todo el recurso para la realizacion
Incumplimento  en  los|analizando la disponibilidad . o del servicio solicitado, se confirma con el &rea de Produccion
. . Director de Comercializacion y . ) . .
compromisos comerciales|de recursos humanos, N y deTécnica y Sistemas por correo, sobre la disponibilidad 100%
y - . Mercadeo, Aux. comercial . .
del Canal Telepacfifico.  [técnico, parrilla de del recurso, los cuales deben estar revisados y autorizados
| programacion. por el director de comercializacion.
GESTION
COMERCIAL Y Crear un coédigo para el
MERCADEO
Facturacion inadecuada product.o ) pgquetgs Director de Comercializaciény |Para la vigencia 2022, no fue necesario crear cédigos con
.. __|comerciales e incluir tarifa L L -
de los servicios| "~ . Mercadeo, Jefe de Servicios  |servicios de pauta, porque no se crearon Nuevos Servicios
unitaria de algunas N . . . 100%
prestados por . Auxiliares, Asistente de por modalidades de pauta, que ameritaran la apertura de
. modalidades de pauta, I, -
Telepacffico. Comercializacion. estos codigos.

para tener claridad en la|
actividad de facturacion.
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PROCESOS

FINANCIERO

FACTURACION,
CARTERA Y
TESORERIA

RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
Entrega extemporanea de
los documentos soportes . e armi
- " : e Se evidencio correos electrénicos Outlook mensuales, en el
de las operaciones | Emitir calendario periédico - "
N - N " Contadora y Auxiliares Contables |que se envia calendario de cierre contable. Correos outlook
financieras y econémicas |de Cierre para el afio N 100%
Directivos con fecha del 15 de septiembre, 13 de octubre, 02 de
que se producen para el|2022.
diciembre del 2022.
cierre mensual y de
ejercicio de la entidad.
Revisar ue los
N N a N Se observé cuaderno radicador y una base de datos de
Registro inadecuado de|documentos producidos - L
N N Contadora y Auxiliares Contables |todas las facturas con su cumplimiento de requisitos, la base
los hechos y operaciones |por las diferentes areas N N ) 100%
N N N N o Directivos de datos es manejada por Tesoreria y en Contabilidad es
al aplicativo financiero. sean idéneos y cumplan
revisada. Se da cumplimiento con el pago a proveedores.
con los requisitos legales.
Bl seguimiento de los centros de costos se realiza en una
plantilla de excel en forma mensual, se observé que los
centros de costos de los programas del MINTIC se
Distribucion improcedente | Seguimiento de los valores encuentran debidamente codificados. Para este cuatrimestre
Analista Financiero N Lo L N
del gasto por centros de|en el Estado de Directora Financiera se realizé seguimiento y administracion de la apertura de los 100%
costos. Resuiltados. CeCo 3021340 - 021341- 021342- 021343- 021344- 021345
021346 - 1 021347- 021348 - 021349 - 021350 - 021351 -
021352 - 021353 - 021354 - 021355 - 021339 - 021358 -
021357 - 021356 - 021359.
Se cuenta con un calendario donde se subraya las fechas
de entrega de los informes tanto presupuestal como
contabliidad. Se observé para este cuatrimestre, las
Incumplimiento en la| i ifi i ici 7
mp! @l seguimiento a las fechas diferentes certificaciones de la rendicion a la Con(ra!ona
rendicién y presentacion ’ i Departamental del Valle del Cauca, en el que se rinde
en plazos de informes de los diferentes informes Contadora y Auxiliares Contables i6
y y documentos a los entes y g . presupuesto y contratacién. Informe de Estados de 100%
documentos a los entes . Directivos Resultados enero, febrero y marzo a Gerencia. Informe
N L de inspeccion, control y
de inspeccion, control y - entregado a los entes de Control: CGN reporte Chip,
vigilancia de la entidad. - h T
vigilancia de la entidad. declaracién de VA, declaracion de Rete ICA, informacién
exégena DIAN, encuesta DANE mensual, encuesta DANE|
anual y medios magnéticos Municipio de Cali.
Socializar las fechas de
. entrega de la informaciéon
Incumplimiento  en  la
rendicién y presentacion para el desarrollo del acta
en el plazo de la del Cierre Fiscal. Tesorero, Contador, Se report6 el 30 de enero 2022, la informacion diligenciada y
rendicién del Cierre Fiscal Diligenciar los formatos y Representante Legal, Director firmada correspondiente al cierre fiscal 2021, en la fecha 100%
-_|Anexos de la rendicion del Financiero. establecida por el ente de control.
ante la Contraloria
Departamental Cierre Fiscal en la
) Plataforma de SIA
Contraloria.
] Auxiliar de Facturacién y Cartera | S© "€aliz6 seguimiento del sistema de facturacion (médulo de
. 1. Desarrollar segumiento - . pauta publicitaria), se cumplié el procedimiento. Se consolidé
Servicios prestados y no Coordinador de Sistemas ? . h
9 al planeador de Eventos y o . mensualmente la facturacién digitada en el sistema
facturados en el periodo - Director de Programacion N 100%
procedimiento de la y A Apoteosys vs los comprobantes contables. Facturacion
que se deben causar. " Director Comercializacion " "
facturacion. . N electronica: Reporte de facturacién mensual, reporte de
Videotecaria :
facturacién semanal.
. *Se generd las cifras finales de cartera mes a mes y entrega
1. Generacion de Informes P . N
nere ! de analisis y diagnéstico pormenorizado del comportamiento
de analisis y evaluacion de N N N
de la cartera frente al mes inmediatamente anterior.
los resultados de Cartera. ~ . Alic e
*Se observé los informes de analisis y evaluacién de cartera.
Incobrabilidad de la o Directora Financleray Auxiliar de|o, o o cuatrimestre, se realizé el envio de las cartas de 100%
cartera. 2. Intensificacion de la Cartera P : "
. cobranza y los correos electrénicos enviados a los clientes,
Gestion de Cobranza. .
para el cobro de las cuentas pendientes de pago.
3.Desarrollar comité de Se convocé y desarrollé el Comité de Cartera, actas que
cartera. reposan en el area Financiera.
Realizar control dual de la Para este cuatrimestre se tienen los comprobantes de
N . .. _|actividad plena de que el . .
Incorrecta  identificacion | 2¢ o egreso, los recibos de caja, donde el nombre del tercero es
cliente al que se elabora el| Tesoreroy Auxiliar de Cartera 5 100%
del tercero en el pago el mismo de los documentos soporte, los cuales se
documento de pago es el N N
N : encuentran archivados en Tesoreria.
mismo cliente deudor.
1. Revisar periodicamente En las inversiones, se observé las propuestas y andlisis, que
procedimiento de con los comprobantes de la tasa de las acciones se toman
Administracién de flujo de las decisiones a que haya lugar. Tesoreria realiza 100%
N caja y del portafolio de seguimiento a la valoracién de las inversiones, realizando las
liquidez inversiones. Tesorero actas respectivas.
>, Realizar fluio de caja Se cuenta con hoja electrénica del flujo de caja proyectado
. Y Yy del 2022, se realiza seguimiento mes a mes del resultado de 100%
proyectado. y
caja.
1. Desarrollar seguimiento Se realiza seguimiento por meio del plan de control que esta
al plan de control (Gestiéon en el sistema de Gestion de Calidad, cédigo FC-PL-07 Plan de 100%
de pagos a terceros). Directora financiera, Contadora, |Control Gestién de Pagos a Terceros.
Hurto monetario Auxiliares contables, Tesorero y
2. Hacer seguimiento a las area de sistemas. . ) I
- . Para este cuatrimestre se realizaron las conciliaciones
cuentas bancarias y cajas 100%

menores.

bancarias con los saldos en bancos.
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responsables del proceso
de
informe

auditado, antes
entregar el
definitivo.

seguimientos; después de verificado por parte del auditado,
se procedi6 a generar y entregar el informe definitivo.

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
\ irriont a Se realiz6 capacitacion en el mes de noviembre del 2022: 1.
eTpITIEN® v pES Capacitaciones Financiera, Administrativa, Técnica y Sistemas, Produccion,
O o e acion|involucrando todas  las Oficina Asesora Juridica Programacion, Comercial y Mercadeo, Planeacién y Control|  100%
-l " 3{ A areas. Interno; explicando los tiempos en que se deben liquidar los

e los contratos . e
No publicacién de actos|1. Publicacién de actos i .
publca udlea - ' Se realizé la publicacién de los contratos y sus soportes
administrativos  en  los [administrativos  en el Oficina Asesora Juridica 100%
i documentales en el Secop Il .
términos legales. SECOP.
1. Actualizar la
Aplicacién de normas o|documentacion del sistema Para la vigencia 2022, no se presenté normas o nuevas
A reglamentaciones no|de gestion administrativa Oficina Asesora Juridica reglamentaciones, que ameritaran la actualizacién del|  100%
GESTION LEGAL |vigentes. tan pronto se presenta el sistema de gestion administrativa.
cambio normativo.
Afectacion  econémica
por multa y/o sancion del
ente regulador debido a ) e
P gla formacien|Realizar 1a  verificacion
rendida an la plataforma|mediante  check st al Se realizé la debida verficacion al momento de rendir la
. |momento de rendir la - informacion. Durante la visita del ente de control no presentd
de la Contraloria|" i Oficina Asesora Juridica ° > 100%
e partamental T |informacion del observaciones al respecto, por lo que no hay sancién alguna
Coiﬁcide e oe|componente  juridico-tegal ala fecha.
I I i
coherente con la|en 12 plataforma.
informacién generara por
los contratos.
1. Control y registro de De septiembre a diciembre se dio continuidad al seguimiento
Incurmplimiento de algunos | COMPromisos yio de los mapas de riesgos de gestion, corrupcién y seguridad
raauion  establosidas |actividades  requeridas digital, con cada una de los compromisos del Plan
e S oo e |para el mantenimiento y| Jefe Oficina A. de Planeacion  |Anticprrupcion y Atencion al Ciudadano 2022, En el cuarto
hcuten sl e e qlos mejoramiento  del sistema trimestre de 2022, se realizé6 acompafiamiento y 100%
objatives on orminos aalde gestion segun Planeacion y Calidad documentacién en cuatro acciones de mejoramiento
. o v aotistac i resultados  presentrados continuo, una en el drea de Técnica y Sistmemas, una en el
GESTION DE y - en el Comité Institucional area Comercial y Mercadeo, una en Produccién y una en el
CALIDAD de Gestién y Desempefio. area de Planeacion.
Hacer induccién del SGC,
§ ) cuado se realice ingreso _ |En el cuatrimestre septiembre-diciembre, la Oficina de
Obsolecencia o pérdida 9 Jefe Oficina A. de Planeacion c! stre  septier € n:
! de los nuevos ° Planeacion realizé induccion del Sistema de Gestion de
del Sistema de Gestion de - Contr. Asesor de Planeacion y - - 100%
; funcionarios yio ¢ Calidad y MIPG a la sefiora secretaria administrativa, en el
Calidad. ' ) Calidad !
contratistas usuarios del mes de septiembre de 2022.
SGC al Canal.
Se observé hoja electrénica de seguimiento del plan anual de
auditoria vigencia 2022; en la casilla de observaciones, a
cada una de las actividades programadas, se les coloca la
fecha en que se entregé el informe de auditoria y/o
seguimiento, evidenciando su ejecucién y cumplimiento. En el
tercer cuatrimestre se realizo: Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Mapa de Riesgos de
Corrupcién, Mapa de Riesgos de Gestion y Mapa de Riesgos
Incumplimiento  del plan|1. Hecucion de plan de de Seguridad Digital el 12/09/2022; Informe de Gestién de
anual de auditoria de lalauditoria de la vigencia Jefe Oficina Control Interno Control Interno del 2022 el 29/12/2022; Seguimiento 100%
vigencia. formulado. Contratacién Estatal del tercer trimestre el 04/11 /2022;
Seguimiento Ejecucion presupuestal tercer trimestre el
10/10/2022; Seguimiento Austeridad y Eficiencia en el Gasto
Gblico tercer trimestre el 18/10/2022; Informe Arqueos Caja,
Menor el 06/09/2022 y 29/12/2022; Seguimiento al Plan
Estratégico Institucional el 07/10/2022; Segumiento de
Conciliaciones Bancarias el 29/11/2022; Seguimiento PQRS
SEGUIMIENTO Y segundo semestre el 01/09/2022; Informe auditoréa area de
h Técnica y Sistemas el 27/12/2022.
EVALUACION
incumplimiento  en  1a| on e inf Reporte Informe  Suscripcion Plan  de  Mejoramiento
realizacién de informes | ° E‘EC"'C'DI” e n Dr"les Jefe Oficina Control Int Institucional a la Contraloria Departamental del Valle del 100%
ylo reportes a entes|Y/© reportes a  entes efe Oficina Control Interno Cauca el 04/11/2022, dentro de los términos establecidos por
externos y de control.
externos y de control. el ente de control.
1. Revision detallada del 1. Se llevé a cabo la revisién detallada de los contenidos de
contenido del informe por > » !
los informes, elaborados en el cuatrimestre de septiembre a
parte del Jefe de la Oficina 100%
parg aslere de la oreina diciembre de 2022, quedando evidencia en el equipo de la
Inexactitud en la - "o, pal jefe de Oficina del informe revisado.
Informacion contenida en [réspectiva socializacion.
los informes de auditorias . 5 .
2. Socializacion informes Jefe Oficina Control Interno . . -
internas y/o seguimientos |y ditoria interna y/o 2. Los informes revisados, se socializaron a través del
realizados por la Oficinal e imientos 2 los correo electrénico institucional de cada auditado, para
de Control Interno. informar los resultados de los informes de auditoria y/o 100%

Fuente: Mapa de Riesgos de Gestion 2022 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno
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5.3 MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL - Conformacion
Mapa de Riesgos de Seguridad Digital: esta conformado por cinco (05) riesgos en

total, distribuidos en dos (2) procesos de la siguiente manera: Gestion Operativa y
Tecnoldgica tres (3), Gestion Administrativa dos (2).

Grafica No 03

Riesgos de Seguridad Digital 2022

B Cantidad Riesgos

Gestion Operativa y Tecnoldgica 3

Gestion Administrativo 2

Fuente: Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2022.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado a las acciones planteadas a cada
riesgo de seguridad digital de la Entidad asi:
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de Riesgos de Seguridad Digital vigencia 2022

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGOS DE SEGURIDAD DIGITAL CON CORTE ADICIEMBRE 31 DE 2022

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
1. Contrato de soporte y Se realizé la ejecucion contractual a través de la Orden de
actualizaciones vigentes Servicio No. 0OS-103-(51733)-2022, APOTEOSIS- HEINSONH, de 100%
con la empresa enero a junio de 2022. Orden de Servicio No. OS-471-(52119)-
desarrolladora de la ERP. 2022, APOTEOSIS- HEINSONH, de julio a diciembre de 2022.
2. Plan de backup de la Se realiz6 respaldo digital D2D diario y fisico de manera semanal
informacion de las BD y de en LTO de los servidores de la ERP. Orden de Servicio No. OS-104- 100%
la ERP en Digital y en 2022, de enero a junio de 2022. ©
Cintas LTO. Orden de Servicio No. OS-104-2022, de julio a diciembre de 2022.
Orden de Servicio No. OS-104-(51734)-2022, IRON MOUNTAIN
COLOMBIA S.A.S, para custodia de las cintas LTO, de enero 01 a
3. Contrato de Custodia diciembre 31 de 2022.
Pérdida de Integridad extrema de los backup en Director de Produccion / En este cuatrimestre, se realiz6 el respaldo de la informacion de la 100%
las cintas LTO. Videotecaria Entidad en cintas y de resguardo externo, a través de la
contratacion de custodia de medios magnéticos en ubicaciones
externas al Canal.
4. Soporte del Sistema de
'.) . Orden de Servicio No. 489-(52138)-2022 soporte FORTIGATE
Seguridad Perimetral de la - . 100%
desde el 15 de julio al 17 de julio del 2023.
red de datos.
Se cuenta con el documento "Plan de Contingencia de TI
finalizado, donde se identifican los dispositivos y los riesgos de
5. Desarclo de i do o s de ormaci de Toematico » Baectao el oon
Contigencia sistema ERP. 4 »yaq . P Y g L °
se cuentan con los instructivos almacenamiento y recuperacion,
antivirus, Backup, bases de datos, servidores.
sistemas:\documentos area sistemas\Plan de Contingencia TI.
1. Contrato de soporte . . .
actualizaciones v'ij entez Contrato No. 028-2022 suscrito con la Compania Comercial
con la en%presa Curacao, se viene dando el soporte a la MAM de la Entidad, con 100%
i desarrolladora de la MAM. | . o ) plazo desde el dia 28 de enero hasta el 31 de diciembre de 2022.
GESTION Area de Técnica y Sistemas /
OPERATIVA'Y Perdida de Disponibilidad Area d_e Produccion Se dispone del documento "Plan de Contingencia de MAM'
TECNOLOGICA 3. Desarrollo del Plan de (Videoteca) finalizado, donde se identifican los dispositivos y los riesgos, ala
_— . fecha no se ha ejecutado ya que no se ha presentado un suceso 100%
Contingencia MAM. . o o
que lo active, se cuentan con la guia de mantenimiento de VSN.
Sistemas:\documentos area sistemas\Plan de Contingencia M.A.M.
1. Contrato de soporte y
Actualizaciones Vigentes Contrato No. 028-2022 suscrito con la Compafia Comercial
con la empresa Curacao, se viene dando el soporte a la MAM de la Entidad, del 28 100%
desarrolladora del sistema de enero hasta el 31 de diciembre de 2022.
de emision.
Se dispone del documento "Plan de Contingencia de Emision"
finalizado, donde se identifican los dispositivos y los riesgos de
los sistemas de informacion de Telepacifico. En este cuatrimestre
2. Desarrollo del Man de no se ha ejecutado ya que no se ha presentado un suceso que lo
Contingencia del sistema active ¥ yaq P a 100%
de emision. file:///sistemas:/documentos %20area%?20sistemas/Plan%20de%20
Contingencia%?20A utomatizacion/Plan%20de%20contingencia%20
automatizacion%20emision.pdf.
Perdida de Disponibilidad 3.Definicién  del perfi Area de Técnicay Sistemas [ge gispone de los perfiles necesarios para la contratacion del
) L P y personal. El personal debe de tener conocimiento basico en
contratacion del personal ) L N .
o y sistemas, en consolas de emisién, en Aviwest, microondas,
idoneo requerido para la ) 100%
L . receptores satelitales, Chyron. Se cuenta con tres (3) personas
operacion del sistema de : L n
emisién de planta que operan el sistema de emisién, quienes cumplen con
: el perfil del manual de funciones estipulado en el Canal.
. . Se dispone de sistemas de monitoreo del aire acondicionado en el
4. Condiciones eléctricas y L . N . ) "
sitio, para ser visualizado ante cualquier emergencia. Se realiza
monitoreo de temperaturas B " N s
del servidor de emision monitoreo a través de la disposicién de un sensor en el master, se
tiene dispuesto elementos de medidas de temperatura que brindan 100%

acordes a las condiciones
técnicas de operacion del
mismo.

la informacién, para el monitoreo en tiempo real; como elemento de
monitoreo diario y mensual de todos los equipos de MAM, se hace
chequeo de revision de servidores.
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Gerencia, Juridico, Entes
de Control.

Cabe anotar que el personal de planta interesado en alguna
informacién que se encuentra en su expediente laboral, debe
realizar una solicitud de forma verbal o por medio escrito, a quién
se le entregara estrictamente los folios donde se encuentra la
informacién solicitada, sin necesidad de prestar la carpeta en su
totalidad.

PROCESOS RIESGO ACCIONES RESPONSABLE SEGUIMIENTO AVANCE OBSERVACION
A continuacion se relaciona la infraestructura con la cual cuenta a
1. Sensores de humo, aire la fecha el ARCHVO de TELEPACIFICO: Cuatro (4) sensores de
acondicionado, termostato, humo, cuatro (4) aires acondicionados, tres (3) termohigrémetros
extintores adecuados para (los cuales permiten medir la temperatura y humedad relativa del
el archivo, aseo lugar), tres (3) extintores de H2O y cuatro (4) extintores de CO2 y 100%
programado constante, las estanterias adecuadas para archivo.
estanterias  establecidas
de acuerdo a los Diariamente el personal de la empresa que presta el servicio de
estandares de archivo. aseo y conserjeria para TELEPACIFICO, realiza aseo a los locales
donde se encuentra ubicado el Archivo.
De acuerdo al Manual de Competencias RH-MA-12, el Auxiliar de
Archivo debe contar con formacién académica técnica o
tecnolégica en gestion documental y/o similares, con
2. Definicién del perfil y con(?tl:inientos especfificos en officelbés.ic:o y actualizacjén en
. gestion documental y con una experiencia de tres (3) afios en
. . - contratacion del personal o N . . 100%
Pérdida de Disponibilidad idéneo requerido para la Division Administrativa cargos relacionados.
operacion def archivo. La funcionaria que a la fecha presta el servicio como Auxiliar de
Archivo, se encuentra vinculada a la planta de cargos de
TELEPACIFICO y cumple con el perfil exigido de acuerdo al manual
de competencias.
El 4rea donde se encuentra ubicado el archivo de TELEPACIFICO,
cuenta con una (1) camara en el archivo y una (1) en la ventanilla
Unica, se cuenta también con sensores de movimiento ubicados
. § en el archivo y en la ventanilla Gnica, con cuatro (4) sensores de
GESTION 3. Alarmas de monitoreo, a . ;
. N pertura y una (1) camara en el pasillo.
ADMINISTRATIVA camaras de seguridad, La firma SEGURDAD NAPOLES LTDA, es quién actuaimente| 0%
empresa de vigilancia. presta el servicio de vigilancia para TELEPACIFICO en el marco del
contrato No. CE-15-2022, del 1 de febrero al 15 de abril de 2022 o
hasta agotar existencia; CE-058-2022, inici6 el 29 de marzo hasta
el 31 de diciembre de 2022 o hasta agotar existencia.
B archivo de las hojas de vida del personal de planta de
1.Custodia en Archivo bajo T&?AQIFICO, es custodiado por Recursos Humanos ,de. la
X 5 Entidad, integrada por la Jefe de Recursos Humanos y la Técnico
llave unicamente manejado RRHH L N N y 100%
Administrativo lll, siendo ellas el personal que tiene acceso a las
por personal RRHH. . . .
llaves del archivo donde se encuentran guardadas estas hojas de
vida.
Recursos Humanos cuenta con un libro radicador para registrar
los préstamos de las hojas de vida del personal de planta de
Perdida de TELEPACIFICO a que haya lugar.
Confidencialidad . : A la fecha del presente informe de seguimiento, no se observé
2. Préstamo unicamente al . . . .
~ N . que se haya realizado préstamos de hojas de vida del personal de
duefio de la informacién o p
para fines especfficos; RRHH planta de TELEPACIFICO. 100%

Fuente: Mapa de Riesgos de Seguridad Digital 2022 — Oficina de Planeacion; Seguimiento Oficina de Control Interno
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6. CONCLUSIONES

Realizado el seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, a los Mapas de Riesgos de Corrupcion, Gestion y Seguridad Digital del
Canal Telepacifico vigencia 2022, se observo que los lideres de los procesos y
responsables de los controles, ejecutaron las acciones planteadas mostrando
cumplimiento en todas las actividades, con el objeto de evitar la materializacion de
los riesgos y dar cumplimiento a los objetivos institucionales propuestos.

Cordialmente,

'gm Q. Lodos 1.

MARTHA CECILIA LONDONO LOPEZ
Jefe Oficina de Control Interno



