INDICADORES CONSOLIDADOS Y TENDENCIAS DE MEJORAMIENTO

las metas

con las metas

A PARTIR DE ANALISIS DE DATOS POR COMPORTAMIENTO Y TENDENCIAS telepa:
T 'ACIFICO —
Vet TP
oc i med) MESES - PERIODO DE VIGENCIA 2019 - CORTE A DICIEMBRE oy
ne. | NovereoEL moichoor | PERIOSODE [HORE PARA | noceso F—
Min Esp. ont. Enero Febr. Moo | Abil | Mayo | o | auio | Ago. Sept. o | Nov. [ o | s | no
% de avance del Plan Planeacion 16% 33% 50% e
i Estratégico 2016-2019 Semestral i Estratégica 30% 47% 64% 96,8% 100.0% X posnlvo
Estabilidad de a Parila de Gestion de L
2 | programacion Mensual 2 Programacién 65% 85% 95% 59% 66% 84% 81% 79% 79% 770% | X positivo
% de televidentes satisf. y
completamente satisf. con la estion de "
3 |programacion de TP como Semestral i Programacion 0% 80% 100% 57.5% 89.2% | X positivo
opcion de informacion
% de televidentes satisf. y
completamente satisf. con la estion de -
4 e St con Semestral 1 P o 60% 70% 100% 57.5% 8% | X positivo
oncin educativa v cufural
% de televidentes satisf. y
completamente satisf. con la Gestion de -
N programacion de TP como Semestral o Programacion 0% 0% 100% 57.5% 82.9% X pOSIIIVO
% de programas en la Parrilla de Gestion de
6 |Programacion con contenido Anual 1 50% 60% 70% 100,0% 91.0% | X positivo
social Programacion
% de programas en la Parrilla de Gestion de
7 |Programacion con contenido Anual 1 Pracramcion 200% 28% 0% 100,0% 200% | X Estable
educ. y cultural oramact
Origen regional de los 6 -
8 A 50% 80% 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
programas Mensual t Programacién X positivo
Rating promedio hogares para ‘
9 |Telepacifico en la Region Semestral 1 A 0,8% 1,2% 2,0% 11% 0,97% X 0Sitivo
Pacifica Colombiana Programacién P
9 de horas minimas requeridas énde »
10 [en la Parrilla de Programacion Mensual 2 Pr z 31% 100% 100% 281,5% 163,0% 111,1% 229,6% | 222,2% | 266,7% | 272,2% | 227,8% | 233,3% | 244,4% | 144,4% | 2056% | X p[)s|[|v[)
con contenido infantil rogramacion
% de horas minimas requeridas Gestion de
11 |en'a Parila de Programacion |  Mensual 2 e 18% 100% 100% | 7267% | 553.3% | 6067% | 406,7% | 433.3% | 420,0% | 493.3%| 360,0% | 316,7% | 506,7% | 223.3% | 286,7% | X positivo
Programacién
con contenido Juvenil
Programas de produccién propia Gestion de 30% 50% 50% .
12 |y compartida Producidos Semestral 2 Produccién 100% 100% 100% 54.9% 000% | X positivo
Promedio en evaluacion de 6n d
13 |programas de produccién propia | Semestral 1 ges’ Dd“&:‘é: 6 8 10 8,6% 82% | X positivo
y compartida producidos
Cobertura poblacional del area G. de Emision y it
14 |Goperiura poviac Trimestral 2 e Emsen 80% 95% 100% 1000% 87,0% 88.9% 87.0% | X positivo
Promedio tiempo de la sefal por G. de Emisién y o " " " " o it
15 | e Mensual 1 e Emsen 1% 1% 0% 0.0% 0.0% oo | 00w | oo% | oo% | 0o% | oow | oo | oow | oow | oo% | X positivo
Calificacion de calidad de la G. de Ei "
16 |sefial (audio y video) en zona de | Mensual 1 - de Emision'y 37 a6 5 50 50 47 42 44 43 44 44 44 44 44 43 X positivo
Transmision
cobertura
Cumplimiento total de 6. o Iy
17 |presupuesto de ingresos por | Semestral 1 - Comercial y de 0% 100% 100% 107.0% 105% | X positivo
venta Mercadeo
Eficiencia en las cotizaciones de G. Comercial y de ity
18 |servicios especiales Semestral 1 Mercadeo 40% 50% 100% 74.0% 56.0% | X positivo
% de clientes satisfechos con el
servicio recibido de acuerdo al G. Comercial y de ity
19 | cumplimiento de sus Semestral B Mercadeo 80% 100% 100% 78.0% s20% | X positivo
Nivel de Cobertura de Adm. del Recurso 35% 45% 80% e
20| capacitaciones, Semestral 2 Humano 60% 90% 100% 70.0% 1000% | X positivo
% de actividades de bienestar Adm. del Recurso 40% 50% 70% e
21 | social ejecutadas Semestral 2 Humano 90% 100% 100% 100,0% 1000% | X positivo
% de actividades de Copasst Adm. del Recurso 60% 70% 90% P
? |ejecutadas Semestral 2 Humano 0% 100% 100% 700% 100% | X positivo
Numero de solcitudes Soporte "
2 9
(productos recibidos) recibidas a | Anual 1 iy 95% 100% 100% N/A 100% | X positivo
conformidac
2 e G. Operativay "
Staciones en Funcionamiento | Mensual 1 e 84% 98% 100% | 1000% | 1000% | 1000% | 833% | sse% | 88.9% 87.0% | X positivo
25 |Margen operativo Anual 1 Financiero 0% 41% 10% 9,3% X positivo
20 |Capralde: rsvuasaw ©gresadoen Anual 1 Finandero 5000 6000 8000 11300 | 11300 | 1300 | 11300 | 11300 | 11300 | X positivo
27 |Liquidez Anual 1 Financiero 15 25 4 290 | X positivo
28 |Endeudamiento Anual 1 Finandiero 04 025 01 0187 | X positivo
Eficacia promedio ponderada en N o "
29 I entrega oportuna de informes | Semestral 1 Finandiero 90% 100% 100% 98% 00% | X positivo
Eficacia prom. pond. del
porcentaje mensual sobre Fact., Cart. y " it
30 | fentabilidad minima esperada dei| Semestral t Tesoreria 100% 100% 150% 133% 127.0% | X positivo
Eficacia prom. pond. de la Fact,, Cart.y " iti
31 | otacion de cartera mensual Semestral B Tesoreria 0% 100% 100% 300% 1286% | X positivo
32 |Procesos de cobro de cartera Semestral 1 Gestion Legal 75% 90% 100% 100% 100% | X positivo
33 |Contrataciones Semestral 1 Gestion Legal 80% 100% 100% 100% 100% | X positivo
34 |Conciliaciones prejudiciales Semestral 1 Gestion Legal 80% 100% 100% 100% 100% | X positivo
Promedio Indice de cumplimiento|  Anual S . -
35 Jen acciones CPM (Global). N. | (cont.) Cuat. 1 Gestidn de Calidad 18 28 30 600 | X positivo
% de acciones CPM con Indice |, »
36 |de Cumplimiento (IDC) (cont uat 1 Gestién de Calidad 70% 95% 100% 100% | X positivo
Excelente y Aceptable. N. (cont.) Cual
Eficacia en mejoramiento Anual S . iti
37| continuo (Global). N. (cont.) Cuat. 1 Gestion de Calidad 70% 100% 100% 100,0% | X positivo
Indice de Cultura de Calidad en | Anual S .
38 | gestion de mejoramiento - Globall (cont.) Cuat. B Gestién de Calidad s 10 1 600 | X Estable
Sequimiento y 0% 50% 60%
39 |Cumplimiento Plan de Auditorias | Semestral 2 Eralvacion 0%, To0% 100% 45,1% 1000% [ X Estable
Cumplimiento reporte de Seguimiento y 40% 50% 60% i
A informes a entes de control Semestral 2 Evaluacion 90% 100% 100% 80,0% 120.0% X pDSlthO
SN"J"'EYO ;012' de ‘"dfafO('?s‘ g:‘d w0 Nota: No. de indicadores con 37 |Porcentale de factores criicos de éxito con tendencia a 0%
istema de Gestion de la Cali : ’ ’ ;
" 1. Metas (minima, esperada y optima) asociadas a la tendencia a la mejora. lamejora
con de tendencia ° 5
disponible en el periodo de vigencia diima medicion disponible. No.dei Que evidencian on de factores criticos d
; . @ q
L2 2. ND: No disponible. a0 |Poreenile e 100%
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