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PRESENTACION

TELEPACIFICO, comprendiendo la importancia de contar con este Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, lo desarrolla siguiendo las directrices
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, que nos
brinda los instrumentos de tipo preventivo para el control de nuestra gestion.

Para el logro de una gestion publica transparente es necesario fortalecer las
pautas culturales y las practicas democraticas de todas las personas vinculadas a
nuestra empresa, y para ello, es necesario contar con politicas y herramientas
institucionales como las que se nos brinda en las estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion.

Nos comprometemos a trabajar en este aspecto para que nuestro personal
adquiera, aprenda y aprehenda los mecanismos de control que deben aplicar en
su labor cotidiana. Estamos conscientes que este es un proceso que puede
resultar complejo, pero en la medida que se entiende su importancia y los
resultados positivos que se alcanzan, el compromiso individual aumenta para
lograr la transparencia en todos nuestros procesos.

Continuaremos facilitando el acceso a la informacion de contratos, resoluciones,
convocatorias, compras, entre otras, a través de la pagina web y el buzén de
quejas y sugerencias dando oportuna respuesta a la ciudadania.

Igualmente nos comprometemos a optimizar y agilizar los trdmites que sean
necesarios para contribuir a mejorar la calidad del servicio hacia nuestros
proveedores y clientes.
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En TELEPACIFICO, como empresa de comunicacion, la transparencia sera
nuestro mejor antidoto contra la corrupcién y estamos en disposicion de contribuir
a educar y sensibilizar a nuestra teleaudiencia con mensajes positivos que exalten
la cultura de la legalidad y den a conocer la Ley 1474 de 2011 que cuenta con
todos los instrumentos para prevenir, investigar, sancionar y combatir la corrupcion
gue tanto mal viene causando a nuestro pais.

Cesar Augusto Galviz Molina
Gerente TELEPACIFICO
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INTRODUCCION

En cumplimiento de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, concordantes
con los articulos 1y 2 del Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, como instancia encargada de
orientar la elaboracion y seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, generd la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, cuyo plan lo integran ademas las
politicas descritas en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1752 de 2014), como un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, cuya metodologia
incluye cinco componentes autbnomos e independientes, con parametros y

soportes normativos propios, los cuales son:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapas de Riesgo de Corrupcion.
Racionalizacion de Tramites.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

agkrwnhE

Es importante destacar que para el tema de “riesgos” la herramienta enfatiza en la
metodologia del mapa de riesgos de corrupcion y para los deméas componentes se
tienen en cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades encargadas
de su implementacion, con las cuales la Secretaria de Transparencia se articulara
para dar cumplimiento al Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 del 12 de julio de

2011), en especial a sus articulos 73, 76 y 78.
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Asi las cosas, el presente documento abordara dichos componentes de la

siguiente manera:

Para la Gestidon del Riesgo de Corrupcion - Mapas de Riesgo de Corrupcion,
siguiendo los criterios generales de identificacion y prevenciéon de los riesgos de
corrupcion establecidos en la herramienta, los generaremos para cada proceso de
la entidad, teniendo en cuenta sus respectivos procedimientos, permitiendo asi la

aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

La elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion se alinea con la metodologia de
administracion de riesgos de gestion del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica — DAFP, puesta a disposicion del Sector Publico Colombiano en
marzo de 2011, y seguiremos los parametros establecidos en la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano - Version 2” expedida recientemente por la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
- DAPRE.

Posteriormente se aborda la Racionalizacién de Tramites, con el propésito de
facilitar el acceso a los servicios que brinda nuestra entidad, permitiendo
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar o automatizar los tramites existentes
que ameriten una o algunas de estas intervenciones, asi como, acercar al
ciudadano a los servicios que prestamos mediante la modernizacion y eficiencia

de los procedimientos administrativos que dan respuesta a los mismos.
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En cuanto a la Rendicion de Cuentas, consideramos que como expresion de
control social comprende acciones de informacion, diadlogo e incentivos, buscando
adoptar un verdadero proceso permanente de interaccion entre nuestros
servidores publicos y deméas entidades con los ciudadanos y con los actores
interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Con la implementacién
de este componente buscamos la transparencia en la gestién en aras de lograr la

adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Trabajamos los Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, dado que
somos conscientes que nuestros esfuerzos deben garantizar el acceso de los
ciudadanos en todo el territorio nacional y a través de distintos canales, a los
trAmites y servicios que ofrecemos con principios de informacion completa y clara,
eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste

a las necesidades, realidades y expectativas de todas las personas.

El componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

aborda los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacién,
creada por laLey 1712 de 2014.
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NATURALEZA JURIDICA

La Sociedad Television del Pacifico Ltda. TELEPACIFICO, empresa Industrial y
Comercial del Estado del orden Departamental, se constituyé el 8 de agosto de
1986, segun escritura Publica No. 1712 de la Notaria Sexta de Cali, con vigencia
legal hasta el 8 de agosto del afio 2085. Ha sido reformada mediante escrituras
ndameros 785 de Marzo 15 de 1990, 5330 de Noviembre 24 de 1995, 4903 de
Diciembre 12 de 1996, 831 de Marzo 2 de 2005, 2276 de Julio 23 de 2010 y 595
de Marzo 5 de 2012 de la Notaria Sexta de Cali.

Como operador publico del servicio de Television Regional, reconocido por la Ley
182 de 1995, tiene por objeto social la prestacion directa del Servicio Publico de
Television, en los departamentos del Valle del Cauca, Cauca, Chocé y Narifio,

dentro de las frecuencias asignadas.

La Sociedad se rige por las normas sobre el servicio de television y radiodifusion
oficial, emanadas por las leyes 14 de 1991, 182 de 1995, 335 de 1996, 680 de
2001 y 1507 de 2012.

OBJETO SOCIAL

Como operador publico del servicio de television regional, reconocido por la ley
182 de 1995, podréa tener a su cargo la prestacion directa del servicio publico de
television regional, mediante la programacion, administracion y operacion del
canal o canales a su cargo en la frecuencia o frecuencias asignadas, al igual que
la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y aplicaciones que permita la

convergencia digital, el territorio Nacional.
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En cumplimiento de su objeto en el ramo de los servicios, la empresa Telepacifico
podra desarrollar las siguientes actividades, de manera directa, en asociacion o a

través de terceros, estara habilitada para:

A) Manejar, explotar y comercializar el servicio de television dentro del

territorio nacional en todas sus modalidades con sujecion a la ley.

B) Emitir la sefal de television originada por la misma organizacion sobre el

area de cobertura nombrada, en frecuencia o frecuencias asignadas.

C) Realizacion, produccion, grabacion, emision, posproduccion,
corresponsalia, copiado, transmision, retransmisiéon y todas las demés
relacionadas con contenidos audiovisuales para television o para cualquier

otro medio y modalidad tecnoldgica.

D) Utilizar redes y servicios de satélites para la emision, transmisién y
recepcion de sefiales de television, de conformidad con la reglamentacion

gue expida la Autoridad Nacional de Television.

E) Prestar con caracter comercial, en régimen de libre competencia, servicios
de valor agregado y telematicos, soportados por los servicios de television

y de difusién a su cargo, tales como;

l. Realizacion, produccion, grabacion, emisién, posproduccion,
copiado, transmision, retransmision, impresién, intermediacién para
el manejo o administracion de planes de medios, comercializacion y
todas las demas relacionadas con mensajes comerciales y piezas
publicitarias para television o para cualquier otro medio;

Il. Administracion, transmision, operacion, mantenimiento, alquiler y

todas las demas relacionadas con estudios, locaciones, equipos,

R

estaciones y redes de television;
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Il Produccidn, operacion, logistica y todas las demas relacionadas con

eventos; y
IV.  Capacitacion en temas referentes a sus actividades.

F) Producir, coproducir adquirir y enajenar derechos de emision sobre
programas de television, y en general, realizar programas bajo cualquier
modalidad, incluyendo las asociaciones de riesgo compartido, programas
de caracter educativo, recreativo y cultural, buscando satisfacer los habitos
y gustos de la teleaudiencia, con énfasis en una programacion con temas y
contenidos de origen regional, orientada al desarrollo social y cultural de la

respectiva comunidad.

G) Celebrar convenios con entidades publicas y privadas, para la explotacion

de la television cultural.

H) Celebrar todos los contratos requeridos directa o indirectamente para el
desarrollo de sus actividades comerciales en cumplimiento de su objeto
social.

I) Suscribir convenios y/o contratos para realizar asesorias y desarrollar
actividades de comercializacion y mercadeo de espacios en medios de

comunicacion.
J) Adquirir y enajenar lo relacionado con convergencia y desarrollo digital.
K) Adquirir y enajenar derechos de autor, con arreglo a la ley.

L) Adquirir bienes y contratar los servicios necesarios para el desarrollo de su

I

objeto social.
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M) Emitir en forma encadenada con las demas organizaciones o canales
regionales de television eventos de interés regional, dentro de los
lineamientos de la ley 182 de 1995, y los reglamentos que al respecto

expida la autoridad nacional de television.

N) Comercializar directamente los espacios de television, asociarse o contratar
con terceros o ceder este derecho a los respectivos contratistas de

television.

0) Participar en sociedades, asociaciones, instituciones de utilidad comun,
fundaciones o0 corporaciones, con objetivos relacionados con las

actividades de Telepacifico.

P) Participar en la formulacion y evaluacidbn de politicas, programas y
proyectos del sector de las telecomunicaciones, y en la ejecucion de los
mismos, conforme con las normas que regulen el funcionamiento del sector

y las disposiciones que determinen la actividad de la sociedad.

Q) Dictarse sus propios reglamentos de funcionamiento, dentro de los
lineamientos de la ley 182 de 1995, ley 335 de 1996 y la ley 14 de 1991 y

de las regulaciones que adopte la Autoridad Nacional de Television.

R) Celebrar licitaciones publicas para la adjudicacién de los programas
informativos, noticieros y de opinién, su adjudicacién se llevara a cabo

siempre en audiencia publica.

S) Cumplir con los porcentajes minimos de programacion de produccion

nacional sefialados en la ley 182 de 1995.
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T) Reservar espacios de su programacion para cumplir con los requerimientos

de origen legal.

U) Las demas sefaladas en la ley.

MISION

Somos un medio de comunicacion publico del occidente colombiano que transmite
contenidos de la region pacifico hacia el mundo, para informar, entretener y
educar, generando identidad y contribuyendo al desarrollo social y cultural de la
region. Asi mismo, prestamos a nuestros clientes servicios logisticos, humanos y

tecnoldgicos en comunicacion.
VISION

En el 2025 comunicamos contenidos de talla mundial a través de mudltiples

plataformas.
PRINCIPIOS

1. Se contribuye al mejoramiento de la calidad de vida a través de programas con

alto contenido educativo, informativo y de entretenimiento.

2. La participacion de la comunidad es fundamental en la construccién de la

programacion.

3. El contenido de la programacién reconoce y respeta la diversidad étnica y

pluricultural de la regién Pacifica.
4. El mas valioso capital de la entidad es su talento humano.

5. Los resultados de la gestion contribuyen a la construccion de identidad

regional.
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VALORES

Honestidad. Tener claridad, honradez y coherencia en el actuar, acorde con los

propésitos de la empresa

Justicia. Dar a cada cual lo que le corresponde, en el marco de la Constitucién y
la Ley, en donde prima el interés general sobre el particular.

Compromiso. Optimizar el tiempo para satisfacer la calidad de atencién a

clientes. Entregar lo mejor de si

Respeto Brindar atencion y trato digno. Reconocimiento de la diferencia para

construir territorio. Reconocimiento al valor del trabajo de compafieros.

Servicio. Trabajar para satisfacer las necesidades y expectativas de la

teleaudiencia.

Transparencia. Facilitar de manera oportuna la informacion requerida por entes

de control y la comunidad.

Cumplimiento. Asumir compromisos adquiridos en el tiempo acordado.

Responsabilidad. Contribuir con la preservacién y proteccién del medio ambiente

IIl. MARCO LEGAL

Ley 1474 del 12 de Julio de 2011.

“Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una

estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.
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Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las

estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento

a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.”

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad
publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos

formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La Oficina de Control Interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un

informe semestral sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus

comentarios.
Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web

principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
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conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la

manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas
quejas para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con el
operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere

lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialara los estandares que deben cumplir las entidades

publicas para dar cumplimiento a la presente norma.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de
gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion,

Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”
Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012. Considerandos:

“Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474
de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciéon y la efectividad del

control de la gestion puablica”.

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberéa elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano",
asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y

Lucha contra la Corrupcion sefalar una metodologia para disefiar y hacerle

R

seguimiento a la estrategia.
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Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.”
correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefalar los estdndares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que mediante el decreto numero 4637 de 2011 se suprimié el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, y creé a su vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica la Secretaria de Transparencia, asignandole dentro de sus
funciones, el "Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial, de conformidad
con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 ... ", asi como también,
"sefalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la

organizacion de las unidades o dependencias de quejas, sugerencias y reclamos "

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica elabor6 el documento "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano", conforme a los
lineamientos establecidos en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el
cual se sefialan de una parte la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, y de la otra,
los estandares que deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de

guejas, sugerencias y reclamos.




& Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano - 2017
telepacifico

Que el Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano esta contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion

institucional y sectorial.

Decreta:

Articulo 1°. Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Articulo 2° Sefalense como estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, los contenidos en el documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Articulo 3° EI documento "Estrategias para la Construccidon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" es parte integrante del presente
decreto.

Articulo 4°. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente
porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el
documento de "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”. La consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacién de las entidades o quien
haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de

elaboracion del mismo.
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Articulo 5°. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas
de control interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Articulo 6° ElI documento "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" sera publicado para su consulta en las
paginas web del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica,
del Departamento Nacional de Planeacién y del Departamento Administrativo de la

Funcién Publica.

Articulo 7°. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcién y de

Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

Paragrafo Transitorio. Para el afio 2013, las entidades tendran como maximo
plazo, para elaborar u homologar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano el 30 de abril de 2013.

Articulo 8°. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su

publicacién.”

1. OBJETIVO GENERAL, OBJETIVOS ESPECIFICOS Y CONTEXTO
ESTRATEGICO

OBJETIVO GENERAL.

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017, conforme lo
establecen los articulos 73y 76 de la Ley 1474 del 12 de Julio de 2011 “Por la cual
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se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica’.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Estructurar los mapas de riesgos de corrupcion y definir las medidas para
mitigarlos, estableciendo los criterios generales para la identificaciéon y
prevencion de los riesgos de corrupcion de TELEPACIFICO, permitiendo la

aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

¢ Implementar la estrategia de racionalizacion de tramites, buscando facilitar el
acceso a los servicios que brinda TELEPACIFICO, permitiéndole simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar o automatizar los tramites existentes, asi como,
acercar a la ciudadania a los servicios que presta mediante la modernizacién y

eficiencia de sus procedimientos.

e Programar la rendicion de cuentas como una expresion de control social que
comprende acciones de informacién, dialogo e incentivos, que busca la
adopcion de un proceso permanente de interaccién entre servidores publicos y
TELEPACIFICO con ciudadanos y ciudadanas y con los actores interesados en
la gestion de los primeros y sus resultados, en aras de la transparencia en la
gestién de la administracion publica para lograr la adopcién de los principios de

Buen Gobierno.

e Fortalecer los mecanismos de servicio a la ciudadania, centrando los esfuerzos
en garantizar el acceso a los mismos a través de distintos canales, a los
tramites y servicios de TELEPACIFICO con principios de informacion completa

y clara, eficiencia, transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el
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servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano y la
ciudadana.

e Desarrollar los lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion
creada por laLey 1712 de 2014.

CONTEXTO ESTRATEGICO

Previo a la elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017,
se programé y realizé una reunién del Comité Coordinador de Control Interno para

revisar, analizar y establecer:
1. El contexto estratégico del Canal.

a. Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcién o de actos de
corrupcion que se han presentado en la entidad, con andlisis de las principales

denuncias.

Hasta el momento no se han presentado actos de corrupcion. De acuerdo al
seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Control Interno, de conformidad
con la Ley 1474 del 2011, no se han evidenciado actos de corrupciéon en

Telepacifico.
b. Diagnostico de los tramites y servicios de la entidad.

El canal a lo largo del 2016 y partiendo de tener en su plataforma Web la pagina
de contactos PQRS@telepacifico.com, asi como una linea telefonica de atencion
al televidente y los buzones de correo existentes en el canal con el fin de

retroalimentarnos con la audiencia que ve nuestra programacion, conformd un
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equipo idéneo y altamente profesional, liderado desde la Gerencia, con las
instrucciones claras de atencion al televidente no solo a la menor brevedad, sino
también procurando una respuesta inmediata, dejando al ciudadano satisfecho en
cuanto al respeto de sus derechos. La combinacion tecnoldgica y los estandares
profesionales del Talento Humano de Telepacifico, hoy cumplen a cabalidad con
total respeto a aquellas personas que dedican su tiempo a ver nuestra parrilla.

C. Necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites
(PQRSD).

En el 2016 el Canal dio un paso adelante en simplificar las actividades y los
tiempos de respuesta a las PQRS. Estas son vistas hoy en dia con total seriedad
y mucho respeto hacia la audiencia y desde las cabezas de las distintas Areas se
da la respuesta debida simplificando los pasos y sin intermediario alguno, ya que
los Directores de Area responden los correos electrénicos directamente al quejoso
o solicitante. Asi las cosas podemos concluir que para el 2017 las necesidades
orientadas a la racionalizacion y simplificacién del procedimiento de PQRS, desde
el punto de vista normativo y administrativo se consideran satisfechas,
ponderando tanto la facilidad de acceso lograda para el usuario, como la

racionalizacién del procedimiento en cuanto a la relacion costo — beneficio.

d. Necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos

(rendicién de cuentas).

Grupos de interés Necesidades de informacién

Empleados / Proveedores / . o » o
Soci Sostenibilidad econdmica, gestion organizacional
ocios

Proyectos de inversidn social (objetivos de la programacion del

R

Televidentes / Usuarios Web
Canal)
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. Sostenibilidad econdmica, proyectos de inversidn social (objetivos
Gobierno L
de la programacion del Canal)

. Sostenibilidad econdmica, proyectos de inversion social (contenidos
Productoras / Anunciantes o
audiovisuales)

e. Diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano.

El Canal tiene entre sus planes disefiados el fortalecimiento de las PQRS y por
ende se capacitara de manera constante el Talento Humano, en la Cultura de la
Atencion al Ciudadano, para asi tener tranquilidad en que daremos un mejor

servicio.

En lo referente a las herramientas tecnolégicas, aparte de las herramientas
ofiméticas comunes, se sumara para mediados del 2017 una mejora que permitira
mejorar la comunicacion entre las distintas areas para proporcionar mayor control
en tiempos de respuesta. Esto permite que el Televidente sea respetado en sus

derechos y se le vea como un actuante de nuestros procesos televisivos.

f. Diagnéstico del avance en la implementacién de la Ley de Transparencia.

Buscando el mejoramiento y la transparencia, se ha optado por reforzar las
cualidades y calidades del talento humano con que disponemos, asi como las
herramientas tecnolOgicas, administrativas y normativas con que contamos para
optimizar los recursos publicos y entregar un producto de mejor calidad en sus
distintos contenidos. El mejoramiento en todas las areas de la empresa es el norte

gue debera seguirse, con la seguridad que al final sera nuestra audiencia la gran
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beneficiada en estos procesos de salvaguardar el fin primario, que son los
derechos del Ciudadano

2. Areas responsables.
Para la construccion de los Planes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de

Telepacifico, se determinaron, de acuerdo al modelo de operacion por procesos,

los lideres para cada uno de los componentes del plan asi:

Compg'rol‘i\nct:es del Documento / Subcomponente Areas responsables
MRC Soporte Administrativo Dir. Administrativa

1. Gestion del MRC Adm. del Recuso Humano '

Riesgo de MRC Gestion Comercial Dir. Comercial

Corrupcion - MRC Financiero - .

Mapas de MRC Fact., Cartera y Tesoreria Dir. Financiera

Riesgos de MRC Gestion Legal Ofic. A. Juridica

Corrupcién MRC Gestion Operativa y Tecn. Dir. Técnica y de Sist.

(MRC). MRC Gestion de Programacién Dir. de Programacion
MRC Gestion de Produccion Dir. de Produccion

2. Racionalizacion de Tramites Dir. Comercial

3. Rendicion de Cuentas Dir. de Produccion

4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano | Dir. Comercial.

5. Mecanismos Subcomponente 1 Dir. Técnica y de Sist.
para la Subcomponente 2 Dir. Comercial.
Transparencia | Subcomponente 3 Dir. Técnica y de Sist.
y el Acceso a Subcomponente 4 Dir. Comercial.
la Informacion | Subcomponente 5 Dir. Comercial.

o
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IV. COMPONENTES:

PRIMER COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los riesgos de corrupcion de Telepacifico, permitiéndonos a su vez

la elaboracién de mecanismos orientados a prevenir los riesgos de corrupcion.

El referente para la construccion de nuestro Mapa de Riesgos de Corrupcion, lo
constituye la Guia Metodolégica del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP expedido en Septiembre de 2011- y puesto a disposicion del
Sector Publico Colombiano en Marzo del 2012, documento que se ajusto al
Estandar internacional AS/NZS 1SO 31000:2011.

Conocedores que la Metodologia de la Secretaria de Transparencia se aparta de
la Guia Metodologica del DAFP en algunos de sus elementos, tendremos muy
presente dichas diferencias cuando apliguemos la Metodologia de Identificacion

de Riesgos de Corrupcion.
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Mapa de Riesgos de Corrupcion - Administracién del Recurso Humano:

CODIGO: GC-FO-09
. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
hd .
telepacifico REVISION: 02
Entidad: SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA. - TELEPACIFICO
Identificacion del Riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcién Monitoreo y Revisién
Andlisis del Riesgo Valoracién del Riesgo
Proceso / . . i i i i i . .
Obietivo Causa Riesgo Consecuencia Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control Fecha Acciones Responsable Indicador
) Zonade| Controles Zona de |Period. ) .
Prob.| Imp. . Prob.| Imp. . . Acciones | Registro
Riesgo Riesgo | ejec.
RH'C_A_'Ol B 1. Identificacién 1. Asegurar |[carta de
Administracién clara del cargo a que las verificacién
del Recurso desempefiar del preseleccion [de
Humano posible es de los requisito
Objetivo: Los procesos candidato. posibles
Brindar asesoria |de seleccién 2. Verificacién de candidatos (No. de los
4 s et
prlo(?a |mn|en 0s técnico g Seleccion de aspectos tales cada desempefiar preselecciones de los posibles pue cuentan con la
rela Noslz adminis)f[rativo funcionarios que no |Un mal 1 5 Baia como 1 5 Baia e se un cargo 23de |candidatos para desempefiar |RECURSOS ger‘[iﬁcacién de
p:arstonz Z Porgue cumplen el perfil del [desempefio ! certlfl(_:acwnes de ! rg viera sean julio/l7  |un cargo sean rigurosas en HUMANOS conformidad / No
plania, dandoa |- T cargo. estudio y a rigurosas en cuanto al cumplimiento del perfil de los funci -
conocer prevalece corroboracién de cuanto al definido para el cargo. e los funcionarios
generalidades |consideracio experiencia cumplimiento de planta
del recurso nes Jaboral. del perfil contratados) x 100
humano, como  |subjetivas. 3. Examenes que definido para
Su concepto, permiten el cargo.
ObJet_"'OS que identificar que es
persigue, el apto para el
nrocesn de
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Mapa de Riesgos de Corrupcion — Soporte Administrativo:

CODIGO: GC-FO-09
. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
o .
telepacifico REVISION: 02
Entidad: SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA. - TELEPACIFICO
Identificacion del Riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Anélisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Proceso / ’ . i i i i i . .
Obietivo Causa Riesgo Consecuencia Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control Fecha Acciones Responsable Indicador
) Zonade| Controles Zona de |Period. ) _
Prob.| Imp. . Prob. | Imp. " . Acciones | Registro
Riesgo Riesgo | ejec.
SA-CA-01 1. Se debe
Soporte justificar la
Administrativo necesidad de
Objetivo: Brindar i . adquisicion
asesoriay EStUd'f_’S_ previos o del bieny
soporte en los de factibilidad servicio ante
procedimientos manipulados por el 1-Sanciones el comité de 1. Modificar la actividad
de adquisicién, ersonal - compras . -
mantSnimiemo y |Favorecimien i‘:neresado enel legales o con gl g Actas de namero 09 del procedlmlgnto Modificacién del
administracion  |to ligado a  |futuro proceso de demandas 2- segun lajacompafiami [comité de Junio SA-PR-01 "Compra de bienes rocedimiento SA
de los recursos inte?eses contraltaacién Favorecimiento a 1 5 Baja |Preventivo 1 5 Baja ne?:esid ento dpe la compras Diciemb’re |y sendcios” incluyendo dentro | Director ';R 01 "Compra de
fisicos . R terceros 3- ] I d oficina de N _tp_ . 2017 de la convocatoria del comités |Administrativo |, . P
y particulares |(Estableciendo desigualdad a invitacion de compras al director de area bienes y
documentos de |o de terceros [necesidades ol control publica - : senicios".
la empresa. iayi entre los interno 2. se o jefe de oficina que
inexistentes o proponentes selecciona de origina la necesidad.
aspectos que cuerdo al
beneficien una cumplimiento
firma en particular). de Iaps
condiciones
estipuladas
enla
SA-CA-01 Urgencia Se requiere
Soporte Manifiesta contar con los
Administrativo  |inexistente: estudios No. d d
Objetivo: Brindar |peclaracién previos (No. de casos de
asesoriay por parte de elaborados, urgencia
soporte en los . Certificado de manifiesta
- = la Gerencia, R . ;i
procedimientos de una Abuso de la figura disponibilida revisados
de adquisicion, situacion “Urgencia d 1. Revisar que cada caso de conforme a las
mantenimientoy [~ " Manifiesta" a tal . presupuestal |CDP, urgencia manifiesta se ajuste normas vigentes
- - inexistente 1- Sanciones ; . ; -
administracion . |punto que se e _ ! . CDP, contrato |estudios a las normas vigentes de Director de declaracion de
de los recursos de urgencia podria convertir en Disciplinarias, 1 5 Baja |Preventivo ! 5 Baja y verificacion [previos 2500712017 declaracién de urgencia Administrativo |urgencia
- i fi | ! )
fisicos y dmea:irzlr:s:ta de regla general y no iscales de garantias [contrato manifiesta en el estatuto de manifiesta en el
documentos de una de excepcion para contratacion. estatuto de
la empresa. - la contratacion. contratacion / No.
previsible o de casos de
inmediata .
aralizacion urgencta
p o manifiesta) x 100
del senicio
de
Telepacifico.
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Mapa de Riesgos de Corrupcién — Gestiéon Comercial y de Mercadeo:

mercado objetivo
ycomercializar
los espacios
disponibles para
pauta y servicios
especiales para
incrementar los
ingresos de la
Entidad.

de
honestidad.

constitucionales a
la libre expresiéony
el derecho ala
informacion.

énfasis en la prevencion de la
materializacion del riesgo.

CODIGO: GC-FO-09
.ot MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
L ) .
telepacifico REVISION: 02
Entidad: SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA. - TELEPACIFICO
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revisién
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Proceso / i . i i i i i . ;
- Causa Riesgo Consecuencia Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control Fecha Acciones Responsable Indicador
Objetivo Controles ;
Zona de Zona de |Period. . .
Prob.| Imp. . Prob.| Imp. . . Acciones | Registro
Riesgo Riesgo | ejec.
CM-CA-01
Gestion
Comercial y de
Mercadeo
Objetivo:
Investigar e
identificar
nuestros
clientes Favorecimiento a un (No. de personas
potenciales, Favores tercero involucradas en los
segmentar el personales o [promocionando sus Socializar las princinales Planes de Control
mercado, politicos de  |actividades politicas * Revision de . p p CM-PL-01 y CM-PL-
- variables de control durante la
desarrollar los partidistas que no documentos e - P 02 alas que seles
X B e * Verificacion |*ordenes ejecucion de los s
estrategias que |servidores esten reguladas por . * Verificacion de X . L . ha socializado y
. . . . X Perdida de - de la tarifa de pauta Junio - |procedimientos Director de L
permitan orientar|estan por el Consejo Nacional|. la tarifa con el - L o sensibilizado para
A R ingresos para el 1 20 |Moderada L 1 20 |Moderada| diaria |con el *orden de Agosto  |Comercializacion de Pauta Comercializ. y X ;
nuestra oferta en |encima de Electoral, sin servicio . - L o cumplir con dichos
- P . canal. servicio servicio 2017 Publicitaria y Comercializacion [Mercadeo
funcién de las los codigos  |lesionar los contratado. o . controles / No. de
. - - contratado.  |*contratos. de Servicios Especiales con
necesidades del |éticos yfalta |principios personas

involucradas en los
Planes de Control
CM-PL-01 y CM-PL-
02) x100
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Mapa de Riesgos de Corrupcion — Facturacion Carteray Tesoreria:

CODIGO: GC-FO-09
L MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
£ ) .
telepacifico REVISION: 02
Entidad: SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA. - TELEPACIFICO
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Proceso / . . i i i i i . .
. Causa Riesgo Consecuencia Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control Fecha Acciones Responsable Indicador
Objetivo Controles ;
Zona de Zona de [Period. . .
Prob.| Imp. . Prob.| Imp. . . Acciones | Registro
Riesgo Riesgo | ejec.
FC-CA-01 *Cumplimiento
Facturacion de las politicas
Carteray de inversion
. No.
Tesoreria *Solicitar extracto i(nv(;j(?,gg::::;
Objetivo: de valoracién de Socializar el Plan de Control FC-
- . ) L - Plan de Control FC-
Registrary inversiones y Cuando PL-04 (Control Administracion
o . o N . ) PL-04 alas que se
administrar los . . . Perdida de certificados de se del Flujo de Caja yel Portafolio |Tesorero -
Incumplimien |Realizar Inversiones . . . ) - K les ha socializado y
recursos to de las en entidades que Recursos de la deposito al desarrol |Conformar el |Inverciones| Junio- |de Inversiones)ysensibilizar Directora sensibilizado para
econémicos que L q Entidad, 1 10 Baja DECEVAL o titulo 1 10 Baja lala |portafolio de |de Titulos Agosto |sobre la necesidad de su Financiera ) 'p
politicas de  [no generan un X . K - . cumplir con dichos
generael canal |. N X . Sanciones y valor compra |inversiones [de Valor 2017 cumplimiento con el personal |Analista
X inversion. respaldo financiero. | .. = . . . . . . . X controles / No. de
con el fin de Disciplinarios *Cotizaciones a de involucrado con énfasis en la Financiero
e . X ” R personas
optimizarlos, Entidades Titulos prevencion de la materializacién :
cumpliendo con Financieras del riesgo involucradas en el
los P Comisionist;,s de * Plan de Control FC-
. PL-04) x 100
compromisos y Bolsa, acordes
minimizando el con las politicas
riesgo. de la Empresa
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Mapa de Riesgos de Corrupcion — Financiero:

o CODIGO: GC-FO-09
o MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
L ) .
telepacifico REVISION: 02
Entidad: SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA. - TELEPACIFICO
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Proceso / . . Ri Inheren Ri Resi | Accion i | control . )
o Causa Riesgo Consecuencia €sgo erente esgo Residua cciones asociadas al contro Fecha Acciones Responsable Indicador
Objetivo Controles ;
Zona de Zona de |Period. . )
Prob.| Imp. . Prob.| Imp. . ) Acciones | Registro
Riesgo Riesgo | ejec.
H-CA-01
Financiero * Validar que los
. (No. de personas
Objetivo: documentos L .
Entrega de N . Socializar el plan de control FI- involucradas en los
Planear, sean idoneos y *Revisar los .
. documentos PL-02 (Registro de Planes de Control
registrar, » cumplan con las documentos . . Contadora ,
. soporte no Informacién no X Transaciones y Elaboracion de . FI-PL-02 y FI-PL-08
consolidary normas vigentes. soporte . . Auxiliar
L veraces de verazque lleva a X ) X Estados Financieros) yel plan | . alas que se les ha
suministrar la K L *Analizar y revisar recepcionado |Informe de R financiera, -
X . operaciones [tomar decisiones . . . . de control FI-PL-08 (Registro y " socializado y
informacion ) X . X Mala Calidad de la informacion s, delas los Junio - X . Auxiliar de o
) . financieras y |inapropiadas para . A . .. - Control de la Ejecucion sensibilizado para
financiera P - la informacion 1 20 |Moderada |registrada, 1 20 [Moderada| Diaria [operaciénes |Estados Agosto - presupuesto, . .
R econémicas [la entidad (estados |_. . X L - . Presupuestal) ysensibilizar . cumplir con dichos
necesaria que . ) . Fiananciera realizando los diarias de la |Financiero 2017 ; Analista
. producidas [financieros y . . sobre la necesidad de su X . controles / No. de
permita una ) . o ajustes y Entidad s . Financieroy
para el cierre [ejecucién ) . . cumplimiento con el personal . personas
oportuna toma reclasificaciones *Registro de . . . Director :
e mensual del [presupuestal). - involucrado con énfasis en la . : involucradas en los
de decisiones L de las cuentas movimientos - ._.__ .. |Financiero.
or parte de la ejercicio de la necesarias contables prevencién de la materializacién Planes de Control
porp entidad. del riesgo. FI-PL-02 y FI-PL-08

alta direccion yel
seguimiento a la
gestion.

* Cumplimiento
de las Normas

) x100
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Mapa de Riesgos de Corrupcion — Gestion Legal:

CODIGO: GC-FO-09
.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
£ ) .
telepacifico REVISION: 02
Entidad: SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA. - TELEPACIFICO
Identificacion del Riesgo Valoraciéon del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Proceso / . . Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control . .
. Causa Riesgo Consecuencia 1659 1€sg 1du ! ! Fecha Acciones Responsable Indicador
Objetivo Zona de| Controles Zona de |Period. ) :
Prob. [ Imp. ; Prob. [ Imp. . . Acciones | Registro
Riesgo Riesgo | ejec.

LG-CA-01 Permanentement Hacer un (No. de
Gestion Legal e se hace analisis de necesidades de
Objetivo: seguimiento al las o capacitacion del
Asesorar en los cambio del necesidades Hacer un analisis de las area Juridica
aspectos ordenamiento de necesidades de capacitacion enviadas a
legales, legal vigente y se capacitacion del area durante el 2016 para Recursos
administrativos, reporta al area de del area suinclusion en los planes de Humanos para su
disciplinarios, Interpretacion Interpretacién y uso o recursos durante el N° de_ ) capa.citaciones enel 2017 ) inclusion en los
conciliarciones y |subjetiva de de las normas para [Perjuicio y/o 2 10 |Moderada |[numanos del 1 10 Baja 2016 |2016 para su |capacitacio| ...\, - relacionada con las Jefe Oficina planes de
procesos |as normas favorecer intereses |detrimento canal, las ofertas inclusionen |nes necesidades registradas en el [Asesora Juridica |capacitacion
contractuales a particulares de capacitacion los planes de |reportadas afio anterior. satisfechas / No.
las didferentes para capacitacione Hacer seguimiento al cambio De necesidades de
areas del Canal actualizacion senel 2017 de la normatividad legal para cpacitacion del

normativa que se relacionada contar con un normograma area juridica) x 100

deban relacionar con las actualizado. (No.de

eincluiren el necesidades Actuallz.acmnes

plan de registradas normativas / No.

it Aal (P Normas incluidas

—
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Mapa de Riesgos de Corrupcion — Gestion Operativa 'y Tecnologica:

CODIGO: GC-FO-09
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
L)
telepacifico REVISION: 02
Entidad: SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA. - TELEPACIFICO
Identificacion del Riesgo Valoraciéon del Riesgo de Corrupcién Monitoreo y Revisién
Andlisis del Riesgo Valoracién del Riesgo
Prope;ol Causa Riesgo Consecuencia Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control Fecha Acciones Responsable Indicador
Objetivo Zonade| Controles Zona de |Period
Prob.| Imp. . Prob.| Imp. . . ‘| Acciones | Registro
Riesgo Riesgo | ejec.
1.Contratacié 1. solicitar
n del soporte [la
y Contratacié
actualizacién |n del
del sistema |soporte del
de seguridad |Sistema de
Perimetral seguridad
instalado perimetral,
8;22;\01 sobre la en caso de 1. Enviar soliﬁitar de renovacion .
Operativay _ plataforma de |estar de Co.ntra‘tsi\cwn dgl soporte y (Monnoreos
Tecnolégica Sistema .d,e o !a red de. ) caducada. actual]zacwn d_el sistema de trlmgstrales
Objetivo: Informaqon ) Perd.|da o - . informacion  |2. ] seguridad Perimetral instalado rgahzados al
Garantizar el Susceptible Insegurldad o manlpulacpn de Momto.reo de N Monltorear ;obre la plataforma de I; red de Slstema de
buen de ) ) wulneraciond sobre |la Informacion operatlvo del Telepa_mflco. el af_ChIVO informacion de Telepacifico. Coordinadora segurldad
funcionamiento manlpulaglén la platafo_rma de por personal 3 20 | Extrema S|stema de 3 20 | Extrema | 2017 |2. Monltorear arrojado 01/01/2017 ) ) en Sistema. perlmgtral
de la o alteraccion Informau_én de extern_o, através segundad el S|st.ema de P_OF el 2. Moqltorear gl 5|stema de adql_undo/
Infraestructura or . Telepacifico. Qel Sl_stema perimetral. seg_undad smema de seguridad perln_]etral |ns.talado Monltoreos
Tecnolégica desconocido financiero. perlmetral seg_undad sobre Ia’r.ed de |nfc{rmaC|én de trimestrales
para el normal s (Hackers). instalado perimetral, Telepacifico, a través de la cual planeados) x 100.
- ) sobrelared |referente a los usuarios tienen acceso a la
funcionamiento de la inf i
del canal. h » e informacion.
informacion |accesibilid
de ad al
Telepacifico, |[sistema.
através de la
cual los
usuarios
tienen acceso
ala
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Mapa de Riesgos de Corrupcion — Gestion de Programacion:

o CODIGO: GC-FO-09
o8 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
A4 .
telepacifico REVISION: 02
Entidad: SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA. - TELEPACIFICO
Identificacion del Riesgo Valoracién del Riesgo de Corrupcién Monitoreo y Revisién
Andlisis del Riesgo Valoracién del Riesgo
Proceso / . . Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control . .
Obietivo Causa Riesgo Consecuencia 9 9 Fecha Acciones Responsable Indicador
) Zonade| Controles Zona de |Period. ) .
Prob.| Imp. . Prob.| Imp. . . Acciones | Registro
Riesgo Riesgo | ejec.
PG-CA-01 No cumplir con las
Gestion de politicas Se han hecho
i6 institucionales del
(F;ngtr_amaclon 2;;3?:)&1 e esfuerzos 1. Generar una cultura de Numero de
jetivo: .
Estructurar la acogerse ala Eiraacirlfjrra transparencia entre los reuniones
programacion legislacion en de funcionarios y contratistas del realizadas para
televisio Gbli . 4 ion, I fi fortal | It
o Conly e wansparencalFomsogo| (45 e pracn ol e e
cIaSIflc_alr o0 AI\?TV en Ig ue entre los novedades adginistrativas P entre Iosp
Icontenldos_dle Interpretacion |respecta al ! Sanciones ylo Revision diaria funcionarios y|de ‘ funcionarios y
os comerciales . . ”
s Lo Itas d rt . . . tratista P . Di d X
verificando y subjetivade |cumplimiento de mu'as elpa N 1 10 Baja |de material 1 10 Baja 2016 con ,ra stas ”orgramac 2017 2. Incentivar al empleado a reccion E contratistas del
i las normas. |horarios, franjas de las entidades emitido y a emitir deldreade liény seguir los manuales de normas programacion area de
garanu_zando . tiem oe;l aireJ de)llos reguladoras g . programacién|mensajes ?)Iiticas estableciadas por la rogramacion
Con'te‘r]IdOS para contsnidos »con el fin de |publicitario X:\JITV con el fin de socialipzarlas 2urgnte el 2017/3
emision . f
cumpliendo con materializados en la ;r:/:;" s con las productoras externas y reuniones
las politicas de parrilla de X propias del canal en los planificadas
‘2 ti . . .
programacion y programacion y que prac.lcas . alcances y sanciones de incurrir durante el 2017) x
. ; administrativa -
la normatividad. son financiados por s en actos de corrupcion. 100.
ambas :
instituciones, para
el favorecimiento de

il
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Mapa de Riesgos de Corrupcion — Gestion de Produccién:

CODIGO: GC-FO-09
. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
L ) .
telepacifico REVISION: 02
Entidad: SOCIEDAD TELEVISION DEL PACIFICO LTDA. - TELEPACIFICO
Identificacion del Riesgo Valoracion del Riesgo de Corrupcion Monitoreo y Revision
Andlisis del Riesgo Valoracion del Riesgo
Proceso . . i i i i i . .
S ! Causa Riesgo Consecuencia Riesgo Inherente Riesgo Residual Acciones asociadas al control Fecha Acciones Responsable Indicador
Objetivo Controles -
Zona de Zona de |Period. ) .
Prob.| Imp. . Prob.| Imp. . . Acciones | Registro
Riesgo Riesgo | ejec.
PN-CA-02 Amiguismo:
Gestion de Los criterios
Produccion para defender|Favorecimientos al feid
la ética son ersonal técnico de 1. Reuision
ok p A Pérdida de aleatoria de los Revisar (Ndmero de
Objetivo: remplazados |produccion con ]
. recursos reportes de tarjetas de o . reportes de las
Realizar la por reportes de financieros por personal control de 1. Revisién aleatoria de los muestras
roduccién de  |favoriti h e ) ; ) : Entre juli I-R -
P avoritismos - novedades (horas liquidacion de 1 10 Baja |Reporte de 1 10 Baja MES [tiempos reportes nre julio y|reportes de personal - Reporte productor verificados /
unprogramao |personales |extras, recargos - aprobados Agosto |de novedad de horas frente a ,
; tiempos novedad de frente a ) - Ndmero de
producto de quien nocturnos y tarjeta y programacion.
diovisual . laborados no horas frente a reporte de reportes de las
audiovisuai reporta y/o feriados) por ; X
P . realies tarjetay personal muestras) x 100
del técnico encima de los L.
S programacion.
que imprime [reales.
los tiempos
en tarjeta
PN-CA-01 | o del |
Gestion de Uso indebido :\(/Iaiur:::\)r;ejo elos ?gi:if: 0s (Namero de
Produccion de los A 1. Cuadre reportes de las
apropiados para presupuestados . .
iati recursos los gastos de los ara los semanal de caja Revisar cuadres Seguimiento al cuadre Director de muestras
Objetivo: destinados a 9 p 1 10 Baja |menorvs. 1 10 Baja MES [cuadres de Mensual 9 " verificados /
Realizar la .. |lequipos proyectos que L . aprobados desarrollado en el mes Produccién .

) la produccion realizadores impiden la Programacion de caja menor Numero de
produccionde  (ge roduccionesyde corprecta senicios. reportes de las
unprogramao  [programas. _'IJ_ | p ducci6 muestras) x 100
producto elepacifico. produccién
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE ANTITRAMITES

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional es liderada por
el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica para facilitar el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica. En este orden de ideas, buscamos
en este Plan adelantar todas las acciones a nuestro alcance para efectos de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar o automatizar los tramites existentes,
asi como acercar al ciudadano a los servicios que prestamos, mediante la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos. No nos
cabe la menor duda que los trdmites, procedimientos y regulaciones innecesarios

afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de nuestra gestion

Igualmente, somos conscientes que a mayor cantidad de tramites y de
actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de
corrupcion. Asi las cosas, nuestra intencién, entre otras cosas, consiste en aunar
esfuerzos para eliminar factores generadores de acciones tendientes a la
corrupcion, materializados en exigencias absurdas e innecesarias, cobros,

demoras injustificadas, entre otros.

En nuestro canal, para el afio 2014 no se presentd plan para este componente,
dado que la Oficina Asesora Juridica emiti6 concepto a través de la Circular
Informativa JUR-120-02-228-2013 del 9 de Septiembre de 2013, donde se afirmo
qgue dentro de las actividades de Telepacifico no se incluye ningln tramite. Sin
embargo, tras nuevos debates durante el afio 2014 sobre dicho concepto, se
retomo dicho plan considerando las PQRS como unico tramite del Canal.

=
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad: |Telepacifico
Sector Administrativo: |[Comunicaciones Orden:|[Departamental
Departamento: Valle del Cauca Afio Vigencia:|2017
Municipio: Cali
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
. NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACFION SITUACION DESCRIPCION DE LA !VIEJORA A | BENEFICIO AL DEPENDENCIA FECHA REALIZACION
N PROCESO O RACIONALIZACION ESPECIFICA DE’ ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, CIUDADANO RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMIENTO | Y/O ENTIDAD dd/mm/aa | dd/mm/aa
El sistema
era Optimizacion del . . L
1 |PQRS Administrativa Correo electrénico|manejado procedimiento interno de las E.ntldad Y D|reCC|?n 01/01/2017 | 31/12/2017
ciudadano Comercial
por la PQRS.
recepcionista
No existe
integracion
entreel area Direccion
Administrativ|Integracion del seguimiento Comercial.
2 [PQRS Tecnolégica Mejora en Linea |ay el Area del PQRS sobre la plataforma [Ciudadano 01/01/2017 | 31/12/2017
Comercial, de gestion documental. Direccion
que es quien Administrativa.
maneja el
sistema PQRS
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)z
| | | |
Nombre del responsable [Alvaro Ayala Vasquez NuUmero de teléfono: 5184000 Ext. 320
Correo electrénico: coordinadorbtl@telepacifico.com Fecha aprobacién del Plan: 30/01/2017 |

e T R
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS:

El documento CONPES 3654 del 12 de Abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticidén
de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestién de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno (Proyecto de Ley de “Promocion y

Proteccion del Derecho a la Participacion Democratica”. Articulo 48).

Mas all4d de ser una préactica periddica de audiencias publicas, la rendicion de
cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a
afianzar la relacién Estado — Ciudadano. Por su importancia, se requiere que las
entidades elaboren anualmente una estrategia de rendicion de cuentas y que la
misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

De conformidad con el Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades
y organismos de la Administraciébn Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran
formulados por la Comisién Interinstitucional para la Implementacion de la Politica
de Rendicién de Cuentas creada por el CONPES 3654 del 12 de Abril de 2010.
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Anélisis del estado de la rendicion de cuentas de Telepacifico

A continuacion se realiza un balance de las fortalezas y debilidades internas sobre
las acciones de rendicion de cuentas adelantadas en la vigencia anterior.

Fortalezas:

e Se desarroll6 un plan de accién incluyente, considerando que se tuvo en
cuenta a los grupos de interés del Canal.

e Se disefd, se produjo y se emitié una pieza audiovisual con alto estandar de
calidad técnica y de contenido que tuvo el propésito de comunicar de manera
clara los resultados de la gestién institucional.

e Se hizo seguimiento a las diferentes inquietudes que generd la rendicion de
cuentas a través de las PQRS, pagina Web del Canal y las redes sociales, con
el fin de dar respuestas claras y objetivas a las inquietudes generadas.

Debilidades:

e Pocos incentivos para generar la participacion ciudadana como
retroalimentacion a la gestion realizada.

B . [ B
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Grupos de interés y necesidades de informacion
Grupos de interés Necesidades de informacion

Empleados / Proveedores /

: Sostenibilidad econdmica, gestion organizacional
Socios

Proyectos de inversion social (objetivos de la

Televidentes / Usuarios Web .,
programacion del Canal)

Sostenibilidad econdémica, proyectos de inversion

Gobierno social (objetivos de la programacion del Canal)

Sostenibilidad econdémica, proyectos de inversion

Productoras / Anunciantes . . 7
social (contenidos audiovisuales)

Objetivo General

Mejorar el proceso de rendicion de cuentas a través de acciones que aporten
claridad a la informacion y generen incentivos para fortalecer el didlogo con los
grupos de interés.

B . [ B




L ]
)
. .-.. Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano - 2017
' C s
telepacifico
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Subcomponente 2 Disefio e implementacién de una
Didlogo de doble via con p Encuesta digital Coordinacién de Abril 15 de
. , 2.1 | encuesta digital para conocer la . .
la ciudadania y sus . . , implementada Sistemas. 2017
o percepcidn de la ciudadania.
organizaciones
Promocidn de la utilizaciéon de la
Subcomponente 3 . . ., . .
. . encuesta digital entre los grupos de | Acciones de promocion de la | Direccidn de . .
Incentivos para motivar la . . , . e ., . Abril 15 a Abril
L 3.1 | interés a través de la pagina web, utilizacion de la encuesta Produccion, Equipo
cultura de la rendicién y . o . - 30 de 2017
. redes sociales y la sefial abierta del | digital. web, In House.
peticién de cuentas
canal.
St.JlbcomponeTlte 4 5 'Slstematl'z'aaon y a.naI|S|s della Memoria publicada y Coordinacion de Mayo 15 de
Evaluacion y retroalimentacion | 4.1 | informacion obtenida a través de la . .
e .. divulgada sistemas. 2017
a la gestion institucional encuesta digital

B . [ R
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANGO:

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad
de los trdmites y servicios de la administracion publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion,
TELEPACIFICO esta ajustando en su plan institucional la linea estratégica para la
gestion del servicio a la ciudadania, que fortalecera la ya existente pues como

television publica se ha respondido a la normatividad existente en este sentido.

e S S




telepacifico

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano - 2017

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

ciudadano

respecto a la programacion del
Canal.

televidentes.

.. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Contratacion de persona para la
estion de las PQRS en el area de .
Subcomponente 1 & . ,Q . Contrato vigente de Enero -
. . Comercializacién para interactuar . ) . . .
Estructura administrativa y 1.1 . . profesional para el manejo de | Director Comercial Diciembre de
. . . . con el ciudadano o Televidentes,
Direccionamiento estratégico . - . las PQRS. 2017
quien tendra linea directa con la
Gerencia.
Subcomponente 2
. N - Pagina Web mejorada en Director de Técnica
Fortalecimiento de los canales | 2.1 | Modernizacidn de la Pagina Web. . & ) . ¥ 01/07/2017
. tiempos de respuesta. Sistemas
de atencion
Incluir institucionalmente un plan de
Subcomponente 3 capacitaciones en cultura de servicio | Plan de capacitaciones en Jefe de Recursos
P 3.1 | al ciudadano fortaleciendo asi las cultura de servicio al 23/07/2017
Talento Humano . . Humanos
competencias del talento humano ciudadano.
para el servicio.
Encuestas semestrales de
Subcomponente 5 percepcion de la satisfaccién de los | Resultados encuestas de
Relacionamiento con el 5.1 | televidentes de Telepacifico con satisfaccion de los Director Comercial 20/04/2017

.
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
ACCESO A LA INFORMACION

Componente a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del
disefio, promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion
Plblica, en coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones, Funcién Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacién y el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Buscando el mejoramiento y la transparencia, se ha optado por reforzar las
cualidades y calidades del talento humano con que disponemos, asi como las
herramientas tecnoldgicas, administrativas y normativas con que contamos para
optimizar los recursos publicos y entregar un producto de mejor calidad en sus
distintos contenidos. El mejoramiento en todas las areas de la empresa es el norte
que debera seguirse, con la seguridad que al final serd nuestra audiencia la gran
beneficiada en estos procesos de salvaguardar el fin primario, que son los

derechos del Ciudadano.

A continuacion se definen las estrategias definidas para este componente.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha
programada

11

Contratacidn de empresa para
actualizacién Web y publicacién

Informacion Publicada en portal
Web y publicacidn de informacion

Informacion Lineamiento de
transparencia activa publicada

Coordinadora

Marzo de 2017

a informacidn.

. L. . . en Sistemas
Su'bcomponente 1 de informacion. sobre transparencia activa. en 100%
Lineamientos de o 3 Publicad ol
. . nformacion Publicada en porta ., . .
Transparencia Activa. . . . . . P Informacion de Gobierno en Coordinadora
1.2 | Divulgacién de datos abierto WEB y Estrategia de Gobierno en , . . Marzo de 2017
linea Linea publicada en un 100% en Sistemas
Involucrar en los actos de Actos de respuesta a las PQRS
Actos de respuesta a las PQRS con . p. - Q
respuesta a las PQRS . . enviados con informacién sobre
. -, informacidn sobre los recursos . .
Subcomponente 2 informacién sobre los recursos - . o los recursos administrativos y ) ., Marzo -
. . . . L administrativos y judicialesde los |, 7. . . Direccion -
Lineamientos de 2.1 | administrativos y judiciales de . . judiciales de los que dispone el . Diciembre de
. . . . que dispone el solicitante en caso . Comercial
Transparencia Pasiva. los que dispone el solicitante en solicitante en caso de no 2017
de no hallarse conforme con la
caso de no hallarse conforme . hallarse conforme con la
. respuesta recibida. L
con la respuesta recibida. respuesta recibida.
Subcomponente 3
Elaboracién de Acto administrativo y/o Informacion Publicada en portal
o -, . . Una publicacion en la Web del Coordinadora
Instrumentos de 3.1 | procedimientos de gestidén de WEB y un acto administrativo de P . . . Marzo de 2017
L2 L. L. ., . acto administrativo. en Sistemas
Gestién de la Informacion. gestion de Informacion publicado.
Informacion.
Acompafiar la emisidn de . .
Subcomponente 4 . p . . Lenguajes alternativos durante . .
e . rendicidn de cuentas con Lenguajes alternativos durante = . Direccion de .
Criterio Diferencial de 4.1 . " NP . emisién de rendicién de cuentas - Junio de 2017
- lenguaje de sefias y/o Closed emisién de rendicidn de cuentas. Programacion
Accesibilidad. . adoptados.
Caption.
Generacion y entrega al . .
Subcomponente 5 " y , g " . Informes de solicitudes de . ., Abril -
. programa "Asi Nos Ven" de un Informe de solicitudes de acceso a . . Direccion -
Monitoreo del Accesoa | 5.1 |. - . 9 acceso a informacién . Diciembre de
S informe de solicitudes de acceso | informacion. Comercial
la Informacién Publica. entregados. 2017
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